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[VADAS

V/§| Lietuvos Zemés Ukio konsultavimo tarnyba (toliau — Konsultavimo tarnyba, jstaiga), or-
ganizuodama ir jgyvendindama savo veiklg, vadovaujasi Europos Sajungos (toliau — ES) ir Lie-
tuvos Respublikos teisés aktais, dalininky patvirtintais jstatais bei jstaigos parengta ir dalininky
patvirtinta strategija. Sios strategijos paskirtis — nustatyti Konsultavimo tarnybos strategines
2020-2022 mety veiklos kryptis, tikslus ir rodiklius.

Rengdama 2020-2022 m. strategijg, Konsultavimo tarnyba jvertino praeito strategijos jgy-
vendinimo laikotarpio patirtj ir jzvalgas, atsizvelgé ne tik j Lietuvos, bet ir j ES 2014-2020 m.
programavimo periodo strategines nuostatas, pasaulines zemes Ukio, klimato kaitos, socialines,
visuomenés raidos ir kitas tendencijas.

Lietuvos zemeés Ukis — itin priklausomas nuo pasauliniy zemés tkio reikmiy ir tendencijy.
Didzioji dalis Lietuvos zemdirbiy uzaugintos augalininkysteés ir gyvulininkystés produkcijos bei
pagaminty maisto produkty parduodama bendroje Europos ir pasaulio rinkoje. Norint, kad Si pro-
dukcija buty konkurencinga, atitikty jai keliamus reikalavimus, ji turi bati: uzauginama taikant pa-
zangias auginimo technologijas, naujausius ukio vadybos metodus, laikantis nustatyty kokybes ir
kity reikalavimy. Konsultavimo tarnyba, bidama j klientg orientuota jstaiga, turi zinoti (atpazinti)
individualius tkio poreikius, numatyti jo galimybes, jvertinti rizikg ir ,uzbégti poreikiams uz akiy”,
reaguoti tinkamai ir laiku, j iSkilusias tkininkavimo problemas. Konsultavimo tarnybos ilgalaikes
veiklos perspektyvos orientyras — kompleksinés paslaugos, sistemingai nukreiptos j visg tukyje
taikoma gamybos technologijg, didesnis paslaugy ir batiniausiy ziniy prieinamumas elektroniné-
je erdvéje, naujy tiksliojo tkininkavimo paslaugy kurimas ir jy diegimas, elektroniniy paslaugy ir
programy plétra, ukyje taikomy technologijy ekonominé analizé ir gauty duomeny panaudojimas
ukio vadybiniams sprendimams priimti.

Siekdami geriau patenkinti klienty poreikius ir toliau kursime bei teiksime klientui pridétine
verte kuriantias paslaugas. Siandien turime sékmingai visoje Lietuvoje veikian¢ias mobilias gyvu-
lininkystés laboratorijas, ir toliau stiprinsime specialisty kompetencijas ir formuosime panasias
komandas (mobilias grupes), kurios teiks ir kitas technologines paslaugas. Strategijos jgyvendi-
nimo laikotarpiu ir toliau gerinsime komunikacijg ir supratimag apie paslaugy nauda, verte. Rinkoje
nuolat veikia didelis skaiCius konkurenty, jvertindami tai, turime rasti bidy pritraukti klienta ir jj
iSlaikyti. Todél tobulinsime kainodaros sistema, kas padeés didinti klienty lojaluma. Stipréjant kon-
kurentams, svarbu atrasti budy mazinti tarpusavio konkurencijg, todel, ieskosime , kaip su jais
bendradarbiauti, iSlaikant nesaliskuma.

Globalts pasauliniai procesai, tokie kaip — didéjanti zmoniy populiacija, augantis maisto pro-
dukty poreikis, tuo paciu ir brangstantys bei senkantys gamybos iStekliai, didéjantys reikalavimai
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visuomenei. Naturaliai keliamas klausimas — kaip pagaminti daugiau produkcijos patiriant maziau
sgnaudy, kaip didinant produkcijos apimtis nepakenkti aplinkai, kaip tokiomis salygomis iSsaugoti
gamintojy ir produkcijos konkurencinguma bendrojoje rinkoje? Todél neatsitiktinai Konsultavimo
tarnybos strategijoje 2020-2022 metams iSskirtinis demesys skiriamas zemés tkio taikomyjy
tyrimy ir inovacijy plétrai, jy diegimui ir sklaidai. Konsultavimo tarnyba, strategijos jgyvendini-
mo laikotarpiu, planuoja plétoti inovacijoms kurti reikalingg technine, programine, dokumentine
ir zmogiskyjy istekliy infrastrukttra, uztikrinti jveiklintos Inovacijy paramos tarnybos darba. Ir
toliau bendradarbiausime su zemeés tkio mokslo, IT ir konsultavimo nacionalinémis ir tarptauti-
nemis organizacijomis.

Bendradarbiavimas — viena i$ Konsultavimo tarnybos vertybiy. |staiga bendradarbiauja
ne tik su Lietuvos, bet ir tarptautinémis organizacijomis. Konsultavimo tarnyba yra viena is Eu-
ropos kaimo konsultavimo tarnyby forumo (EUFRAS) nariy ir steigejy. Strategijos jgyvendinimo
laikotarpiu numatoma ir toliau dalyvauti Sioje veikloje, tarptautiniuose renginiuose, projektuo-
se, sudarysime galimybes darbuotojams vykti j stazuotes, perimsime geraja kity organizacijy
patirtj.

Suprasdama, kad darbuotojai yra vertingiausias organizacijos turtas, Konsultavimo tarnyba
iskelé klausima, o kartu ir tikslg — kaip rasti ir atrinkti tinkamus naujus darbuotojus, kaip ug-
dyti esamus darbuotojus, kad jie buty kompetentingi, turéty reikiamos patirties, buty atsakin-
gi, iniciatyvus ir motyvuoti, sekmingai prisidedantys prie visos jstaigos efektyvumo ir sklandaus
Konsultavimo tarnybos strategijos jgyvendinimo. Priimtas sprendimas strategijos jgyvendinimo
laikotarpiu — parengti darbuotojy atrankos, vertinimo, apmokejimo, skatinimo ir islaikymo strate-
gija (@pimancia darbo kravio, darbo efektyvumo klausimus, nuotolinio darbo viety diegima ir kt.)
ir uztikrinti jos jgyvendinima.

Organizacijoje vyksta daug vidiniy procesy, kurie padeda veikti pagrindiniams jos verslams.
Siandien daug kalbama apie didelius informacijos srautus, duomeny skaitmenizavima, procesy
automatizavima, specialisty darbo efektyvuma. Konsultavimo tarnyba taip pat jvertina, kad kai
kurie organizacijoje vykstantys procesai neturéty atimti daug specialisty ir konsultanty laiko ir
siekia, kad tas laikas buty skirtas kitiems darbams atlikti. Todél, planuojama efektyvinti paslaugy
planavimo, pardavimo, teikimo ir kitus vidinius procesus, taikant inovatyvias technologijas auto-
matizuojant veiklos procesuose pasikartojancius ar standartinius veiksmus. Taip pat Siuo laiko-
tarpiu Konsultavimo tarnyboje bus jdiegta Dokumenty valdymo sistema (DVS), kurios tikslas —
optimizuoti dokumenty valdyma, sumazinant laiko sgnaudas dokumenty rengimui, derinimui,
susipazinimui, supazindinimui ar paieskai. Pasiekti visus reikiamus dokumentus, nepriklausomai
nuo to, kur yra darbuotojas. Sumazinti popieriaus, dazomuyjy milteliy kastus, iSvengti dokumenty
praradimo atvejy.
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Konsultavimo tarnyba, jkurta 1993 m. birzelio 1 d., jau trecig deSimtmet;j kuria ir plétoja visa
salj apimancig zemeés tkio konsultavimo sistema.

Jstaigos kurimo procesas vyko, kai viena strukttra keité kita. Vykstant zemés tkio reformai,
labai sumazejo gyvulininkystés ir augalininkystes produkcijos. Tam jtakos turéjo ir tai, kad vietoj
stambiy tkiy atsirado daug smulkesniy zemes tkio produkty gamintojy, kuriems suteikti pagalba
mokslo ir mokymo jstaigos buvo nepajégios. Zemés nuosavybes teise gavo ir Gkininkauti pradéjo
daug pilieciy, neturinciy zemes tkio issilavinimo, nemaza dalis kaimo gyventojy stokojo ziniy, kad
galety pelningai pletoti Siuolaikinj tkj.

Susikloscius tokiai situacijai zemes Ukyje, labai iSaugo poreikis konsultuoti ir mokyti tkinin-
kus, tobulinti jy kvalifikacija. Siai problemai igspresti ir buvo sukurta Lietuvos zemes iikio konsul-
tavimo tarnyba. Prie jos ,lopsio” atsistojo didziausios zemdirbiy organizacijos — Lietuvos tkininky
sajunga, Lietuvos zemes tkio bendroviy asociacija ir zemés ukio politikg jgyvendinanti vyriausy-
biné institucija — Lietuvos Respublikos zemés Gkio ministerija. Dalininkams darant jtaka, jstaiga
harmoningai derina abipusius interesus, t. y. dirba ir kaip zemes tkio politikos jgyvendinimo ins-
trumentas, ir kaip individualius zemdirbiy poreikius tenkinanti institucija.

Lietuvos zemés ukio konsultavimo tarnybos centriné buveiné jsiktrusi Akademijos mieste-
lyje (Kédainiy r.). Siuo metu 48 rajony, savivaldybiy ir biuruose dirba daugiau nei 400 darbuotojy.
Jie zemdirbiams teikia kompleksines buhalterinés apskaitos, verslo ekonomikos, augalininkystes,
gyvulininkystés, aplinkosaugos, miskininkystés, geodezijos, darby saugos, vandens bei dirvoze-
mio tyrimy paslaugas, konsultuoja, vykdo zemdirbiy mokymus.

Tenkindama klienty poreikius, mokydamasi iS uzsienio partneriy ir atsizvelgdama j ES ke-
liamus inovacijy pléetros tikslus, jstaiga drasiai zengia inovacijy keliu. Visy sriciy tkiy valdymo,
zemdirbiy informavimo, konsultavimo, mokymo procesai elektroninéje erdvéje — Lietuvos zemeés
ukio konsultavimo tarnybos Siandiena.

Asmens duomeny apsauga ir privatumas. |gyvendindami Konsultavimo tarnybos veiklg,
teikdami paslaugas klientams, siekiame uztikrinti savo klienty, darbuotojy, partneriy ir jy atstovy
tinkama asmens duomeny apsaugg ir privatuma, laikydamiesi asmens duomeny teisine apsauga
reglamentuojanciy teises akty reikalavimy ir vadovaudamiesi gerosiomis praktikomis. Konsulta-
vimo tarnyba §j tiksla jgyvendina orientuodamasi j prioritetines sritis:

» atskaitomybés ir skaidrumo principy stiprinimas;

» efektyvus zmogiskyjy istekliy valdymas asmens duomeny apsaugos ir privatumo sri-

tyje;

» efektyvi Svietéjiskos informacijos apie tinkamg asmens duomeny tvarkymag Konsultavi-

mo tarnyboje sklaida;

» galiojancius teisés aktus ir gergsias praktikas atitinkanciy duomeny apsaugos taisykliy

priemimas ir efektyvus jgyvendinimas;

» IT priemoniy tobulinimas ir IT sistemos(-y) saugumo uztikrinimas.
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Siekiant jgyvendinti auksciausius skaidraus verslo vystymo standartus, vadovaujames

Konsultavimo tarnybos korupcijos prevencijos programa, kurios pagrindinis tikslas — nustaty-

ti pagrindinius korupcijos prevencijos principus ir reikalavimus bei jy laikymosi uztikrinimo gai-

res, kuriy jgyvendinimas sudaro prielaidas bei sglygas Konsultavimo tarnybos mastu jgyvendinti
auksciausius skaidraus verslo vykdymo standartus. Programos uzdaviniai:

>
>
>

YV VY

sudaryti prielaidas korupcijos priezastims bei sglygoms atskleisti ir jas salinti;

stiprinti vieSumo ir skaidrumo principy laikymasi Konsultavimo tarnyboje;

didinti Konsultavimo tarnybos darbuotojy teisinj sgmoningumga ir atsakinguma korup-
cijos prevencijos srityje;

maksimaliai sumazinti korupcijos pasireiskimo tikimybe;

didinti informacijos apie Konsultavimo tarnybos vykdoma veiklg prieinamuma;

didinti klienty, partneriy ir visuomenés pasitikéjimg Konsultavimo tarnybos vykdoma
veikla.
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Numatome, kad per artimiausius trejus metus jvyks Sie pokyciai, turésiantys jtakos:

Europos Komisijos sprendimu bus modernizuota ir supaprastinta Bendroji zemeés tkio poli-
tika (BZUP), suteikianti Lietuvos Vyriausybei daugiau lankstumo, panaudojant tam skirtus finan-
sinius isteklius, rengiant tikslines programas, labiau atsizvelgiant j zemdirbiy bei kaimo bendruo-
meneés poreikius.

Europos Komisija finansiskai skatins aplinkai ir klimatui nekenkiantj tkininkavima, didesn;
Ziniy, inovacijy naudojima, skaitmeninima ir moksliniy tyrimy Siose srityse veikla.

Toliau intensyveés karty kaita kaime, kai:

» Ukio valdymas bus perduodamas jaunesniems tkiy savininkams, pozityviai zitrintiems

] modernias technologjjas;

» ukis bus parduodamas, o tai lems ukiy stambéjimg, kooperacijg ir modernizavima.

Pasiektas tkiy modernizavimas formuos naujus aukstesnius reikalavimus technologinems
ir kitoms konsultavimo, mokymo paslaugoms, nes kasdienéje ukiy veikloje didés moderniy tech-
nologijy svarba ir naudojimas (,iSmani zemdirbysté” ir kt.), Gkiy savininkai toliau tobulés bei ugdys
savo kompetencijas, kviesis konsultantus is Lietuvos ir uzsienio.

Augs poreikis tiksliniams taikomiesiems moksliniams tyrimams ir greitesniam bei efekty-
vesniam ziniy perdavimui is moksliniy tyrimy tkiams konsultavimo, mokymo paslaugy forma.

Augs aukstos kokybes, ekologisko, funkcinio, be genetiskai modifikuoty organizmy
(GMO) produkty paklausa, o vartotojai segmentuosis pagal galéjima mokéti uz kokybiskus
produktus.

Vlyks pokyciai ES ir Lietuvos finansuojamy Bendrosios zemeés tkio politikos prioritetuose.
Maziau bus remiama gamyba, o daugiau — planuojamy tkio investicijy teigiamos jtakos aplinkai ir
kaimo ekonomikos bei bendruomeniy plétrai.

Elektroniniy paslaugy plétra (jskaitant duomeny bazes) ir vieSojo sektoriaus duomeny atve-
rimas bendram naudojimui skatins konsultavimo ir mokymo paslaugy pasiula.

Dirbtinio intelekto (eng. Al), robotizuoty technologijy naudojimas jgaus vis didesnj pagreit;j ir
apjungs anksciau nejmanomus apjungti duomenis ir sistemas, o tai didins efektyvuma, tiksluma,
uztikrins geresnj sprendimy priemima.

Tesis komerciniy jmoniy ir tiesioginiy masy konkurenty jungimasis bei jy tarpusavio partne-
ryste, leidzianti apjungti kompetencijas, isteklius ir uzsitikrinti konkurencine pozicijg rinkoje.

Del demografiniy pokyciy (mazéjancio gimstamumo, karty kaitos, emigracijos) ir didéjan-
cios profesionaliy konsultacijy paklausos, didés kvalifikuoty, motyvuoty ir dirbti jvairiose srityse
pasirengusiy specialisty ir konsultanty poreikis ir jy pritraukimo bei iSlaikymo kastai.

1. Siekiant bati konkurencingais, didés poreikis ieskoti budy, kaip toliau vykdyti savo vei-
kla komerciniais pagrindais ir pelningai, profesionaliai bei efektyviai parduodant savo paslaugas,
lanksciai taikant kainodarg ir greiCiau aptarnaujant klienta.
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2. Dideés butinybe geriau pazinti ir tenkinti skirtingy segmenty klienty poreikius, nepraran-
dant konkurencingumo ir efektyvumo.

3. Stebintj ukius ateinancias inovatyvias technologijas, atsiras butinybé ieSkoti ir atsirinkti,
kokias naujas paslaugas ir jy teikimo formas sialyti klientams.

4. Reikés rasti budy, kaip Konsultavimo tarnyboje sumazinti kvalifikuoty darbuotojy traku-
ma ir atsirinkti bei iSlaikyti (ugdyti ir motyvuoti) kompetentingus ir lojalius darbuotojus (konsul-
tantus ir specialistus).

5. Siekiantislikti konkurencingais rinkoje, reikes rasti budy, kaip efektyviau bendradarbiau-
ti su Lietuvos ir uzsienio mokslo ir mokymo institucijomis, tarptautiniais partneriais, pritraukiant
mokslo zinias, inovatyvias technologijas, reikalingg informacija.

6. Butina rasti tinkamas bendradarbiavimo su komercinémis jmonémis (produkcijos per-
dirbimo, zaliavy, technologijy teikimo ir kt.) formas, iSlaikancias Konsultavimo tarnybos nesalis-
kuma ir mazinancias tarpusavio konkurencija.

7. Reikes rasti efektyviy darbo su LR Zzemés tkio ministerija ir kitomis politika formuojan-
ciomis institucijomis formy), siekiant uztikrinti Konsultavimo tarnybos veiklg bei prisidéti formuo-
jant, jgyvendinant zemes tkio ir kaimo plétros, bioekonomikos skatinimo, klimato kaitos poveikio
mazinimo ir prisitaikymo prie besikeicianciy salygy politika.

8. Siekiant aktyviai dalyvauti ziniy, inovacijy karimo ir perdavimo sistemos veikloje, reikes
sukurti vidine inovacijy ir projekty jgyvendinimo infrastruktarg ir sistema, jvertinant skirtinga jvai-
riy kaimo plétros subjekty poreik;.

9. Augs butinybé didinti specialisty ir konsultanty darbo efektyvuma, kokybe ir profesiona-
luma, skatinti individualias kompleksinio paslaugy pardavimo pastangas, vengiant kliento, Kon-
sultavimo tarnybos, darbo komandos / biuro interesy ignoravimo.

KONSULTAVIMO TARNYBOS MISIJA IR VERTYBES
|STAIGOS IDENTITETAS — KAS MES ESAME

Esame konsultavimo ir mokymo paslaugy teikimo zemes tkio sektoriui lyderiai ir siekiantys

bati Siy paslaugy teikimo ne zemés tkio jmonéms kaimo vietovése lyderiais Lietuvoje, kur:

» iSnaudodami savo unikalius gebéjimus teikti aukstos kokybeés, kompleksiskas, testi-
nes, besiremiancias aukstos profesinés kvalifikacijos ir jvairiy sriciy konsultanty kompe-
tencijomis paslaugas, esant galimybei, klientams pritraukdami nacionaline ir ES parama
konsultavimo paslaugoms;

» panaudodami platy savo organizacijos tinklg visoje Lietuvoje, uztikrinantj galimybe
veikti arti kliento, vienoda darbo kulturg bei metodikg, bendrus vertybinius ir kokybinius
standartus, galimybe, esant reikalui, pasiulyti reikiama konsultantg, o taip pat pade-
dame klientams atstovauti interesus jvairiose valstybinése institucijose (Sodroje, VM|,
NMA, kt.) — tiesiogiai ir / ar nuotoliniu bddu teikiame buhalterinés apskaitos, verslo
ekonomikos, aplinkosaugos, darby saugos, zemeés ir misky tkio sektoriams reika-
lingas technologiniy konsultacijy (augalininkystes, gyvulininkystés, miskininkystes),
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mokymy, laboratoriniy tyrimy ir leidybos, skirtos zemés ukio sektoriui, inovatyvias
paslaugas tiek fiziniams (vidutiniams ir stambiems), tiek ir juridiniams asmenims, uz-
siimantiems zemés ukio veikla (labai mazomis, mazomis, vidutinéms, stambioms ir
labai stambioms jmonéms), misko savininkams bei labai mazoms, mazoms ir viduti-
néms ne zemés ukio veikla uzsiimanc¢ioms jmonéms (visy pirma — veikiancioms kaimo
vietovése), o jgyvendindami kaimo plétros politika, — ir smulkiems tkiams.

Vlykdome veiklg glaudziai bendradarbiaudami su LR zemés tkio ir kitomis ministerijomis bei
institucijomis, prisidedame formuojant zemes tkio politika ir j3 jgyvendindami siekiame visy ukiy
konkurencingumo didinimo, subalansuoto, stabilaus zemeés tkio ir miskininkystés vystymo bei
darnios kaimo plétros, bioekonomikos skatinimo, klimato kaitos poveikio mazinimo ir prisitaiky-
mo prie besikeicianciy salygy.

JGYVENDINSIME SI1A MISUA

ISlaikydami profesionalumo vertybe, kuria remiantis kiekvieno musy darbuotojo kom-
petencija yra orientuota j klientus, jy poreikiy ir veiklos rezultaty maksimizavimg, efektyviai is-
naudojame finansinius, darbo laiko ir kitus iSteklius, taip pat atsakingai, laiku ir iki galo atlikdami
prisiimtas uzduotis bei jsipareigojimus, visada siekiame teikti auksciausios kokybés paslaugas ir
priimti sprendimus, virSijancius ir klienty ltkescius, ir konkurenty galimybes.

ISlaikydami nesaliSkumo vertybe, kai profesionaliai iSanalizave galimus alternatyvius
sprendimus, pasiulome klientui pasirinkti jam optimalius sprendimy variantus, nesiekdami as-
meninés naudos ir / ar treciyjy saliy organizacijy interesy.

Atlikdami savo veiklg, nuolat ieSkome inovatyviy sprendimy (inovatyvumo vertybé): ana-
lizuojame ir modeliuojame novatoriska poziurj j teikiamas paslaugas, siekiame didesnio kliento ir
organizacijos konkurencingumo.

Tai darome vystydami pagarba, pasitikejimu ir profesine etika grjsta komandinj darbg, uz-
tikrindami visy darbuotojy jsitraukima ir iniciatyvy prisidéjima prie savo organizacijos tiksly sie-
kimo (bendradarbiavimo vertybé), pripazjstant Konsultavimo tarnybos interesy virSenybe pries
asmeninius interesus (lojalumo vertybé).

VVystome bendruomeniskumo vertybe, skatindami neformaly bendravima tiek Konsultavi-
mo tarnybos viduje, tiek ir su bendruomenémis, kuriose veikia ir gyvena muasy klientai, siekdami
geresnio tarpusavio supratimo, pasitikéjimo bei gilesnio visuomenés interesy suvokimo ir paten-
kinimo.

Tai darydami, vystome saugumo ir socialinés atsakomybés vertybe, atsakingos darbda-
vystes praktika ir socialines iniciatyvas organizacijos viduje bei uz jos riby.

KONSULTAVIMO TARNYBOS VALDYMO IR FUNKCINE STRUKTURA

Atsizvelgiant  jstaigos misijg, suformuota jstaigos valdymo ir funkciné struktara (1 paveiks-
las). Pagrindinis demesys struktiroje skiriamas paslaugy plétros, pardavimy, konsultavimo pas-
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laugy teikimo ir vidiniy paslaugy funkcijy jgyvendinimui. Pagal Sias kryptis suformuoti Konsulta-
vimo tarnybos padaliniai, skyriai.

DIREKTORIUS

‘{ DIREKTORIAUS PAVADUQOTOIJAS

— ETIKOS KOMITETAS

; )
l POKYCIY VALDYMO TARYBA (POC) —

PLETROS
PADALINYS

KONSULTAVIMO
PASLAUGY IR PRODUKTY
VALDYMO SKYRIUS

RINKODAROS SKYRIUS
INOVACIY PARAMOS
TARNYBA

INFORMACINIY

TECHNOLOGIY

ORGANIZACIOS

VYSTYMO IR
FINANSY VALDYMO
PADALINYS

ANALITIKOS IR FINANSY
NGNS

ZMOGISKYIY
ISTEKLIY VYSTYMO
SKYRIUS

PROJEKTY VALDYMO
SKYRIUS

PASLAUGU
KLIENTAMS
PADALINYS

REDAKCIJA
,MANO UKIS*

VIDAUS AUDITO
IR PASLAUGY
KOKYBES SKYRIUS

TIKSLIOJO
UKININKAVIMO
PASLAUGU BIURAS

MISKININKYSTES
PASLAUGY BIURAS

LABORATORIA

DARBU SAUGOS
SKYRIUS

REGIONUY VADOVAI

RAJONY,
SAVIVALDYBIY
KONSULTAVIMO
BIURAI

PROFESINIY
KOMPETENCIY
PADALINYS

BUHALTERINES
APSKAITOS SKYRIUS

VERSLO EKONOMIKOS
SKYRIUS

TECHNOLOGINIY
PASLAUGL) SKYRIUS

BENDRUJY

REIKALY
PADALINYS

BUHALTERIJA

ZMOGISKYJY ISTEKLIY
ADMINISTRAVIMO

SKYRIUS

TEISES SKYRIUS

INFRASTRUKTUROS
IR PIRKIMU SKYRIUS

SKYRIUS

MOKYMO PASLAUGY
SKYRIUS

1 pav. Konsultavimo tarnybos valdymo ir funkciné struktiira

Plétra. Esame deél klienty, tad labai didelj démesj skirsime plétrai, t. y. naujy produkty (pas-
laugy) karimui, inovatyviy technologijy paieskoms rinkoje, esanciy konsultavimo paslaugy atnau-
jinimui. Itin svarbi darbuotojy, jy kompetencijy, darbo jrankiy, darbo organizavimo tobulinimas ir
plétra. Sios funkcijos numatytos Plétros padaliniui.

Paslaugy pardavimas ir teikimas. Kita svarbi sritis — rapintis klienty poreikiais, tai yra pri-
statyti paslaugas vartotojui ir jas parduoti. Toliau tobulinsime pardavimo sistemg, didelj démesj
skirsime paslaugy atlikimo valdymui. Gyvename intensyvioje konkurencinéje aplinkoje. Masy kli-
entas bus patenkintas, jei bus garantuota teikiamy paslaugy kokybe, kurios sieksime jg efekty-
viau valdydami. Sios funkcijos numatytos Paslaugy klientams padaliniui.

Profesinés kompetencijos. Labai svarbu ne tik pasillyti paslaugas, bet ir profesionaliai jas
atlikti. Kaip ir visuomet, numatyta didelj démesj skirti auksciausios kvalifikacijos specialisty ir
konsultanty ugdymui. Si funkcija numatyta Profesiniy kompetencijy padaliniui.

Vidinés paslaugos. Uztikrinant sklandy organizacijos plétros, paslaugy pardavimo ir atliki-
mo funkcijas butinas visapusiskas aptarnaujanciy — vidines paslaugas teikianciy skyriy jsitrauki-
mas ir prisidejimas. Sios funkcijos numatytos Bendryjy reikaly ir Organizacijos vystymo ir finansy
valdymo padaliniams.

Strukturoje iSskiriamos sios valdymo sritys:

1. Vadovybé. Pagrindiniai tikslai: trumpalaikiy plany jgyvendinimo valdymas per rezultaty
patikrg, iSlaikyti organizacijos veiklos kryptj, priimti taktinius-operacinius sprendimus, inicijuoti
pataisomuosius veiksmus, siekti rezultaty.
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2. Pokyciy valdymo taryba (POC). Tikslai: adaptuoti organizacijg prie besikeiciancios aplinkos,
spresti ir uzkirsti kelig sudétingoms problemoms, palaikyti pusiausvyra tarp konfliktuojanciy sri-
ciy, siekti pokyciy.

3. Etikos komitetas. Darbo tikslas — pripazinti, palaikyti ir puoseléti svarbiausias jstaigos
vertybes, vertinti Etikos kodekso nuostaty ir normy pazeidimus, kurti ir plétoti Konsultavimo
tarnybos etinés priezitros sistema. Etikos komitetas dirbs neatlygintinai, savarankiskai ir konfi-
dencialiai.

4. Darbo taryba. Pagrindiné funkcija — uztikrinti Konsultavimo tarnybos darbuotojy infor-
mavima, konsultavimasi su darbdaviu del darbuotojy darbo, socialiniy, ekonominiy teisiy bei in-
teresy jgyvendinimu susijusiais klausimais.

5. Duomeny apsaugos pareigunas. Darbo tikslas — uztikrinti ir prizitréeti Konsultavimo tarny-
bos atitiktj Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (BDAR).

6. Vidaus auditas. Darbo tikslas — prisidéti prie Konsultavimo tarnybos tiksly jgyvendinimo,
sistemingai ir visapusiskai vertinti ir padéti gerinti organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kon-
trolés procesy veiksminguma, atliekant objektyvy fakty tyrima ir konsultavima.

Konsultavimo tarnybos valdymo ir funkcingje strukttroje kiekviena spalva turi savo reiks-
me, t. y. padalinio tikslg ir paskirt]. Zalia spalva — tai svarbiausia spalva jstaigoje. Ja pazyméti pelno
centrai, kurie atsako uz iS savo veiklos gaunama pelna. Pelno centrai, atsako ne Siaip uz uzdirbtas
pajamas, bet uz gautg iS savo veiklos pelna. Raudona spalva — Sia spalva yra zymimi paslaugy arba
kasty centrai. Kitaip tariant, tai atsakomybeés centrai, kurie atsako uz patiriamas savo veikloje
i$laidas ir uz atliekamy darby kokybe. Sie padaliniai aptarnauja ,zaliuosius” padalinius ir uztikrina
pastaryjy tiksly jgyvendinima.

Tikimeés, kad jstaigos struktura, darbuotojy kompetencijy ugdymas ir organizacijos plétra
uztikrins, kad batume geriausi konsultavimo paslaugy ir mokymy versle.
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STRATEGINIAI TIKSLAI'IR RODIKLIAI
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Pagrindiniai strateginiai rodikliai nurodo, kam skiriamas didziausias organizacijos demesys.
Konsultavimo tarnybos strategijoje 2020-2022 m. pagrindiniai tikslai susidélioja iS jos misijos,
numatomy aplinkos pokyciy ir issukiy. Tiksly jgyvendinimas jvardijamas ir matuojamas rodikliais.
Konsultavimo tarnybos strategijos rodikliai yra keliy tipy — strateginiai, padaliniy, skyriy. Detalts
rodikliai ir jy reiksSmes pateikti 7 lenteleje.

1 lentelé. Konsultavimo tarnybos strateginiai veiklos tikslai ir rodikliai,
jy reiksmés 2020-2022 m.

Strateginis tikslas Rodiklio pavadinimas

Didinti pajamas i$ paslaugy pardavimo Paslaugy pardavimo pajamos, min. Eur

Pritraukti finansinius Saltinius (projektai,
pavestos valstybes funkcijos) jstaigos tiksly |Projekty pajamos, Eur
jgyvendinimui ir veiklos plétrai

Siekti klienty lojalumo ir pasitenkinimo

Klienty pasitenkinimo lygis, balai
teikiamomis konsultavimo paslaugomis <P v8

Didinti darbuotojy pasitenkinimo darbu
lygj, uztikrinant sisteminga darbo rezultaty
vertinima ir skatinima, ugdant jmonés verte |Darbuotojy jsitraukimo tyrimas, procentai
kuriancias kompetencijas, vykdant vieninga
personalo valdymo strategijg

Uztikrinti pelninga jstaigos veikla Grynasis pelningumas, proc.

Rodikliy paaiskinimas

Paslaugy pardavimo pajamos — vienas svarbiausiy rodikliy, vertinant Konsultavimo tar-
nybos veiklos efektyvuma ir netiesiogiai, per finansine prizme, parodo, kaip klientai vertina Kon-
sultavimo tarnybos partneryste, profesionaluma ir nesaliSkuma. 2020 m. planuojama padidinti
paslaugy pardavimo pajamy lygj, tam daryty jtaka naujy klienty pritraukimas bei kompleksinis
paslaugy pardavimas.

Projekty pajamos parodo Konsultavimo tarnybos bendradarbiavimo ir jsitraukimo lygj
j bendra veiklg su kaimo plétros formavimo ir jgyvendinimo institucijomis, siekiant jgyvendinti
Kaimo plétros programos nuostatas. Konsultavimo tarnyboje nuolat vykdomi jvairts projektai
(mokymy, konsultavimo, inovacijy ir kt.), kurie yra sudeétiné jstaigos veiklos dalis, teikiant konsul-
tavimo paslaugas zemdirbiams jy veiklos efektyvumo gerinimui. Detalus projekty sarasas su jy
trukmémis ir vertémis pateiktas skyriuje ,Projektine veikla”
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Klienty pasitenkinimo lygis. Klienty apklausos yra vienas svarbiausiy ir naudingiausiy jran-
kiy, padedanciy vertinti jstaigos veiklos apsektus, kuriy negalima identifikuoti i$ finansiniy atas-
kaity: prekes zenklo zinomuma, klienty aptarnavimo kokybe, klienty suvokiama paslaugy kokybe,
polinkj j lojaluma. Nustatytas klienty pasitenkinimo lygis parodo, kaip klientai vertina jy priemimg
ir aptarnavima, teikiamy paslaugy kokybe, bendradarbiavima.

Darbuotojy jsitraukimo tyrimas parodo, kaip vertinamas organizacijos darbuotojy nasu-
mas, efektyvumas, lojalumas, jsitraukimas. Atlikdami Sj tyrima siekiame issiaiskinti kas motyvuo-
ja darbuotojus geriau suprasti organizacijos kulturg, iSsiaiskinti svarbiausius veiksnius, didinan-
Cius darbuotojy nasuma, nustatyti pagrindines problemas ir darbuotojy jsitraukimo j organizacijos
veikla lygj — sukurti veiksmingg Siy problemy sprendimo plana.

Grynasis pelningumas — tai jstaigos veiklos finansinis rezultatas, vienas is svarbiausiy.
Grynasis pelningumas, kaip pajamy ir grynojo veiklos rezultato koeficientas gerai apibudina
galutinj jstaigos veiklos pelninguma. |staigos tikslas yra siekti pelno, kuris buty skirtas veiklos
plétrai.
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Konsultavimo tarnybos klientai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, uzsiimantys zemes kio
veikla, (labai mazos, mazos, vidutinés, stambios ir labai stambios jmonés), miSko savininkai, bei
labai mazos, mazos ir vidutinés ne zemés tkio veikla uzsiimancios jmonés (visy pirma —
veikiancios kaimo vietovese), o jgyvendindant kaimo plétros politika, — ir smulkds dkiai.

Pagrindinis Konsultavimo tarnybos tikslas klienty atzvilgiu — bati nesaliska ilgalaike par-
tnere ir teikti profesionalias, kokybiskas, kompleksines paslaugas, kurios tenkinty individualius
klienty poreikius ir turéty jtakos kio (verslo) rezultatams.

Turédami per tris Simtus konsultanty ir specialisty bei platy konsultavimo biury tinklg (46
rajony, savivaldybiy biurai, Miskininkystes ir Tiksliojo tkininkavimo paslaugy biurai), esame priei-
nami klientams ir teikiame buhalterinés apskaitos, ekonomikos, darby saugos, aplinkosaugos,
technologines (augalininkyste, gyvulininkyste, miskininkysté, geodezija), vandens bei dirvoZzemio
tyrimy bei mokymo paslaugas.

Jvairiems klienty segmentams, besiskiriantiems gamybine Ukine veikla (augalininkystés,
gyvulininkystés, misrds ir t.t.), dydziu, geografiniu iSsidestymu, sitilome jy poreikius atitinkancias
konsultavimo paslaugas. Didelis Konsultavimo tarnybos dalininky Lietuvos tkininky sajungos ir
Lietuvos Zemes ukio bendroviy asociacijos indélis formuluojant tkininkavimo poreikius ir proble-
mas, kuriuos, tobulindami ir kurdami naujas paslaugas, galime padéti klientams spresti.

Pagrindiniai jstaigos tikslai orientuoti j klientus: iSlaikyti turimus ir pritraukti naujus, tiek
zemes Ukio, tiek ne Zzemes tkio verslo klientus, mazas jmones, taip pat didinti klienty, perkanciy
kompleksines paslaugas, skaiciy, siekti auksto klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir
aptarnavimu lygio. Sie tikslai iskelti jvertinus rinkos potenciala, jstaigos patirtj ir galimybes, klien-
ty atsiliepimus, jy poreikius.

Pagrindineés klienty skaiciaus ir paslaugy pardavimo augimo prielaidos yra Sios:

» Potencialiy zemés tkio verslo klienty rinka dalyje rajony dar neisSnaudota, o labai mazy

ir mazy jmoniy rinka auganti.

» Klientai naudojasi ne visomis kompleksiniy paslaugy, kurianciy didesne pridétine verte

verslui, galimybémis.

» Nauja klienty karta daugiau naudojasi nuotolinémis, elektroninémis paslaugomis.

Klienty lukesciai. Pagrindiniai Konsultavimo tarnybos klienty lukesciai — buti efektyviems
ir gebeti prisitaikyti prie kintanciy tkininkavimo salygy — produkty rinky, klimato kaitos, ES ir na-
cionaliniy teisés akty reikalavimy ir pan.
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ISsukiai

Siekiant tenkinti klienty poreikius ir atliepti jy likescius Konsultavimo tarnyba turi:

>

>

Efektyviau identifikuoti klienty poreikius, analizuojant tkio veiklos ir finansinius rezul-
tatus, nukreipiant kliento pastangas svarbiausiems probleminiams klausimams spresti.
Uztikrinti klientams kokybisky jvairiy sriciy konsultavimo paslaugy prieinamuma, pas-
laugas teikiant betarpiskai rajony konsultavimo biuruose, mobiliu ir nuotoliniu badu.
Teikti klienty poreikius atitinkancias, tkiui pritaikytas mokslo rekomendacijas, aplinko-
saugos ir kitus reikalavimus atitinkancias kompleksines konsultavimo paslaugas, da-
rancias jtaka tkio rezultatams, veiklos efektyvumui.

Kurti naujas bei atnaujinti esamas paslaugas, atsizvelgiant j klienty poreikius, rinkos
tendencijas, tarptautine patirtj, kas padéty klientams tvariai ir efektyviai valdyti tkj.
Bendradarbiauti su Konsultavimo tarnybos dalininkais ir didinti paslaugy pridétine varte
klientams.
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KONSULTAVIMO TARNYBOS DARBUQTOJAI
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Konsultavimo tarnyba 2020 m. pradeda savo gretose turédama 422 darbuotojus (iS jy — 27
nestumo ar vaiky auginimo ir priezZitros atostogose). Apie 66 proc. darbuotojy (penkiy specia-
lybiy konsultantai), aptarnaujantys klientus, komandiniu principu dirba 46 rajony / savivaldybiy
konsultavimo biuruose ir jy teikiamos paslaugos apima didzigjg dalj Lietuvos teritorijos. Likusigji
darbuotojai dirba centrinéje Konsultavimo tarnybos buveinéje ir redakcijoje ,Mano ukis”.

Vidutinis darbuotojy darbo stazas Konsultavimo tarnyboje — 10,04 metai (konsultan-
ty ~10,37 mety). Praktinius jgtidzius darbuotojai iSsiugdo dirbdami jstaigoje. Darbo patirtis ir jgyti
profesinés srities mokymai leidzia darbuotojams efektyviau susitvarkyti su darbo uzduotimis ir
uztikrinti auksta konsultavimo paslaugy kokybeés lygj klientams.

Norint iSlaikyti turimg kompetencijy lygj, turime kasmet skirti didelj déemesj bendryjy
kompetencijy ugdymui ir tobulinimui bei profesiniy ziniy gilinimui. Numatoma, kad kiekvienais
metais darbuotojas kvalifikacijg kelty vidutiniSkai apie 30 akademiniy valandy. Siekiant ir to-
liau ugdyti jstaigos verte didinancias kompetencijas, kasmet bus atliekamas darbuotojo kom-
petencijy vertinimas. Butent kompetencijy lygio vertinimas yra viena iS zmogiskyjy istekliy
vystymo sriciy. Kompetencijos bus vertinamos naudojant darbuotojy kompetencijy vertinimo
sistema.

Darbuotojy turimos tinkamos profesinés, bendrosios ir vadybines kompetencijos lemia dar-
buotojo jsitraukima j darbg bei rezultatus. Todeél, atsizvelgiant j atliktus kompetencijy vertinimo
rezultatus, kasmet bus rengiamas visos jstaigos darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas, ku-
ris apims bendrasias, profesines ir vadybines kompetencijas. Siame plane bus numatyti vidiniai
mokymai darbuotojy profesinems kompetencijoms tobulinti, iSnaudojant turimas Mokymy cen-
tro ,Agroakademija” patalpas, taip pat bus didinamas mokymy, vykdomy per nuotolj, naudojantis
.Lync” sistema, skaicius, taip mazinant mokymosi iSlaidas. Bendrai bus numatyti mokymai ben-
dryjy kompetencijy ugdymui.

Konsultavimo tarnybai strategiskai svarbi kompetencija — konsultanty gebéjimas prista-
tyti ir parduoti paslaugas. Sios kompetencijos ugdymui numatyti mokymai, kuriuose lektoriaus
jstaigos vidiniai lektoriai. Kita svarbi kompetencija — konsultavimo metody iSmanymas ir taiky-
mas. Siekiant uztikrinti strategiskai butiny darbuotojams kompetencijy ugdyma ateityje ir tam
pritraukti papildomus finansinius Saltinius, numatoma dalyvauti Europos socialinio fondo kon-
kursuose, atitikus keliamus reikalavimus, parengti projekta darbuotojy kvalifikacijai (kompetenci-
joms) tobulinti. Taip pat esame numate 2020 m. sudaryti mokymy programa ir paruosti vidinius
lektorius, kurie vesty mokymus apie konsultavima (vidiniy ir iSoriniy klienty konsultavima).

Jstaiga nuo 2019 m. Il ketv. perziuréjo bendrasias ir profesines kompetencijas, kuriy ver-
tinimas iki tol nedavé norimo rezultato. Pradéjo dirbti su vadybiniy kompetencijy iSgryninimu.
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2020 m. planuojama atnaujinti visg kompetencijy vertinimo sistema. Per 2020-2021 m. planuo-
jama sukurti metiniy veiklos vertinimo pokalbiy koncepcijg bei daugiau démesio skirti darbuotojy
lGkesciy fiksavimui.

Darbuotojy lukesciai

Jstaiga darbuotojams suteikia saugias darbo salygas, darbo priemones. Darbai, uzduotys
skirstomos taip, kad darbuotojai galéty panaudoti savo turimus gebéjimus, karybiskuma. Ren-
kamas grjztamasis rysys, norit suzinoti, kaip darbuotojui sekasi dirbti. Didelis démesys skiriamas
darbo uzmokescio sistemos tobulinimui, kad darbuotojui uz atliktg darbg darbo uzmokestis buty
mokamas saziningai ir teisingai. |staigoje yra daromi darbuotojy tyrimai, kuriais norima suzinoti,
kaip darbuotojas jauciasi, kas darbuotojui yra aktualu, svarbu, kas jj motyvuoja, kas jo netenkina.
IS to, kyla pagrindiniai darbuotojy lukesciai.

Darbuotojy pagrindiniai lukesciai — kokybiskam darbui palankios aplinkos bei infrastruktu-
ros uztikrinimas ir teisinga jy darbo kokybés vertinimo, motyvavimo sistema. Uztikrinus tokias
salygas, buty galima gerinti darbo atlikimo efektyvuma, didinti darbuotojy jsitraukima ir tikétis
didesnio jy indélio j organizacijos misijos veiklos plano jgyvendinima.

ISSukiai

Pagrindinis Konsultavimo tarnybos siekis darbuotojy atzvilgiu — didinti darbuotojy pasiten-
kinimo darbu lygj, vykdant vieninga zmogiskyjy istekliy valdymo strategija.

Parengti darbuotojy atrankos, vertinimo, apmokeéjimo, skatinimo ir iSlaikymo strategija (ap-
imancig darbo kravio, darbo efektyvumo klausimus, nuotolinio darbo viety diegima ir kt.) ir uz-
tikrinti jos jgyvendinima. Vystyti skatinimo uz pasiektus rezultatus ir jy kokybe sistemg, demes;
skiriant ir individualaus, ir komandinio darbo vertinimui. Joje aiskiai apibrézti norimas pareigybiy
kompetencijas, atliekant esamy darbuotojy vertinima, uztikrinti kvalifikacijos kelimo ir mokymy
programy jgyvendinima.

Tikslai ir rodikliai

Norint, kad didéty darbuotojy pasitenkinimo darbu lygis, buty veiksmingos motyvacijos
priemones, vadovai siekty vieningos organizacinés kulturos — planuojame atlikti darbus Siy sriciy
gerinimui.

Gerinant darbuotojy pasitenkinimo ir jsitraukimo lygj vietoje anksciau vykdyto Vienybés in-
dekso vertinimo bus vertinamas darbuotojy jsitraukimas. Sis tyrimas pirma karta bus atliekamas
2020 m. | ketvirtj ir iS gauty rezultaty bus parengtas veiksmy planas darbuotojy jsitraukimo geri-
nimui. Tyrimas bus kartojamas ne dazniau kaip kartg per metus.

Organizacines kulturos pokycius pakeisti galima tik per ilgesnj laikg, 2020-2022 m. laiko-
tarpiu planuojama tobulinti darbuotojy vertinimo ir skatinimo sistemas, atsizvelgiant j bendra
infliacijos lygj ir Konsultavimo tarnybos planuojamas pajamas perziureti darbo uzmokescio fonda,
skirti pakankamg démes;j vidiniam komunikavimui.
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2020 m. planuojama atnaujinti darbo apmokeéjimo nuostatus, perzilreéti ir jsivertinti kokig
papildoma nepinigine naudg darbuotojai gauna ir ka galima papildomai jiems suteikti.

Didelis demesys yra skiriamas didinant darbuotojy jsitraukima, uztikrinant sistemingg dar-
bo rezultaty vertinimg ir skatinima, todél planuojama sukurti ir taikyti nuotolinio darbo tvarka,
uztikrinant darbuotojams lankstesnes darbo salygas ir parengti darbo efektyvumo vertinimo
tvarka, kad darbas buty atliekamas kuo kokybiskiau ir efektyviau.

Atsizvelgiant j tai, kad informacijos apie darbuotojus yra daug, planuojama 2020-2022 m.
sukurti jrankj darbuotojy informacijos valdymui.
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Mokslo ir inovacijy subjektai

Konsultavimo tarnyba — viena pagrindiniy moksly ir inovacijy subjekty partneriy, skleidziant
naujausias agrarinio sektoriaus zinias ir inovatyvias ukininkavimo technologijas Lietuvos kaimo
vietovése.

Konsultavimo tarnyba nuo 2019 m. yra Skaitmeniniy inovacijy centro ,Agro Space” nare.
Skaitmeniniy inovacijy centrai (SIC) — tai ,vieno langelio” principu veikiantys kompetencijy centrai,
kurie, suteikdami galimybe naudotis naujausiomis ziniomis, patirtimi ir technologijomis, padeda
didinti jmoniy konkurencinguma, kai verslo ar gamybos procesai, produktai ir paslaugos yra to-
bulinami skaitmeninémis technologijomis. Skaitmeniniy inovacijy centro ,Agro Space” veikla nu-
kreipta j zemeés ukio ir maisto sektoriaus skaitmeninima. Dalyvaudama Sio skaitmeniniy inovacijy
centro veikloje Konsultavimo tarnyba plétos ,Tiksliojo Gkininkavimo technologiju MTEPI labora-
torijos veiklg", kurioje bus vykdomas tiksliojo ukininkavimo paslaugy ir jrankiy, sistemy kuarimas,
ukio duomeny skaitmenizavimas valdymo procesy automatizavimas, sprendimy priémimo siste-
mos, skaitmeniniy programy, sistemy kuarimas ir paslaugy teikimas.

Turima komunikavimo su Zemeés Ukio subjektais sistema (internetiniai portalai, leidiniai,
konsultantai) ir platus fizinis regioninis konsultavimo biury tinklas yra puikiai pritaikyti atlikti to-
kias funkcijas. Tuo tarpu Konsultavimo tarnybos zmogiskieji istekliai ir jranga yra tinkami atlikti
zemes ukio specifikos tyrimus ir ruosti naujus specialistus. Tai lemia, kad Konsultavimo tarnyba
yra viena aktyviausiy institucijy, dalyvaujanciy zemes ukio srities projektuose.

Suinteresuoty saliy lukesciai

Moksly ir inovacijy subjekty ltkesciai — susije su Konsultavimo tarnybos galimybémis objek-
tyviai pateikti zemeés ukio subjekty poreikj taikomiesiems tyrimames, efektyviai uztikrinti inovacijy
ir technologijy demonstravima bei sklaidg tikslinéms grupéms, kaip partneriui, prisidéti prie ino-
vacijy kurimo.

ISSukiai
darbiavimas tyrimy veikloje, inovatyviy technologijy kurimas ir diegimas ukiuose, inovacijy sklai-
dos kaimo subjektams uztikrinimas.

Tikslai

Pagrindinis Konsultavimo tarnybos tikslas Sios suinteresuotos salies atzvilgiu — kuo plates-
nis bendradarbiavimas su mokslo ir inovacijy subjektais, vykdant naujy ziniy ir technologijy sklai-
da tarp klienty. Pagrindiné veikla su moksly ir inovacijy institucijomis planuojama jgyvendinant
Europos inovacijy partnerystes, kuriant ir dalyvaujant inovacijy veiklos grupiy veikloje.
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KAIMO PLETRA FORMUOJANCIOS INSTITUCIJOS

Konsultavimo tarnyba — svarbus partneris kaimo plétros formavimo ir jgyvendinimo insti-
tucijoms, kadangi yra vienintelé tokio tipo institucija su tinklu, apimanciu visus zemdirbiskus Lie-
tuvos rajonus. Dél Sios priezasties gali padeti placiausiai kurti tvarig tkininkavimo sistema. Kon-
sultavimo tarnyba gali prisidéti prie kaimo plétros procesy ir dél to, kad turi didele praktine patirtj
jgyvendinant KPP priemones, dalyvauja programy priemonése: ,Zemdirbiy konsultavimas, ,Ukiy
veiklos duomeny tinklas” (UADT), ,Zemés Gkio augaly ligy ir kenkejy plitimo stebésena ir progno-
zavimas” (STEB), kituose svarbiuose nacionaliniuose, su ES parama jgyvendinamuose projektuo-
se. Kaimo pletrg formuojancios ir jgyvendinancios institucijos suprantamos, kaip jvairaus lygio
institucijos — pradedant pagrindine — LR Zzemeés Ukio ministerija, jai pavaldziomis jstaigomis ir
baigiant Zemes ukio specialistais rajony savivaldybése bei senitnijose.

Suinteresuoty saliy lukesciai

Kaimo plétros institucijy kiekybiniai lukesciai yra, kad jy politikos svertai per platy Konsul-
tavimo tarnybos veiklos tinklg pasiekty, kuo platesnj kaimo subjekty skaiciy. Kokybiniai likesciai
susije su, kuo geresniu jy vykdomo kaimo plétros formavimo ir jgyvendinimo politikos jsisavinimu
tarp tiksliniy grupiy, kam reikalingos aukstos kvalifikacijos Konsultavimo tarnybos darbuotojy pa-
slaugos ir informacija.

ISSukiai
tyvus ir kaimo plétros institucijy ltkescius atitinkantis tarpusavio bendradarbiavimas. Konsul-
tavimo tarnyba turi pasinaudoti savo stiprybémis (platus tinklas, patirtis) ir dalyvauti kuo pla-
tesniame projekty, kuriy tikslas formuoti kaimo plétrg, skaiciuje. Kadangi kaimo formavimo
institucija yra ir Konsultavimo tarnybos dalininké, vienas is issukiy — veiklos efektyvumas, k3
galima pasiekti atidziau vykdant projekty atranka ir atsirenkant tik tuos, kurie tinkamiausi nau-
dos / islaidy atzvilgiu bei, kurie yra lengviausiai jgyvendinami, be papildomy islaidy. Taip pat
Konsultavimo tarnyba planuoja deleguoti savo specialistus j jvairias darbo grupes, atsakingoms
institucijoms pakvietus ir j jvairias projektines veiklas. Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu viena
iS tokiy veikly bus zemeés Ukio verslo analizés sistemos sukirimas, jgyvendinant projekta kartu
su Zemés Gkio ministerija.
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Platus Konsultavimo tarnybos biury tinklas, aukstos kompetencijos darbuotojai ir jvairiapu-
siskas teikiamy paslaugy spektras prisideda, siekiant uzsibrezty bendry tiksly zemeés tkio poli-
tikoje, kuri yra veikiama tiek nacionaliniy, tiek bendry ES programy. Planuojamu 2020-2022 m.
laikotarpiu ketinama Konsultavimo tarnybos strategijg derinti ir su LR Zzemés tkio ministerijos
strateginiais veiklos planais.

LR Vyriausybé patvirtino Nacionaline gyvulininkystés sektoriaus plétros 2014-2020 mety
programa, kurioje nustatyti Sio sektoriaus plétros tikslai ir uzdaviniai, numatyta sukurti palankig
aplinka vystyti ir plésti gyvulininkystés tkius, realizuoti gyvulininkystés produkcija, didinti tkiniy
gyvuny skaiciy, suformuoti patraukly gyvulininkystés produkty jvaizdj Salyje ir uzsienyje.

Vienas is tiksly — diegti inovatyvias technologijas, mokslo pasiekimus gyvulininkystés tkiuose,
uztikrinti tkiniy gyvuny gerove ir sveikatinguma. Prie Sio tikslo jgyvendinimo prisideda ir Konsulta-
vimo tarnybos gyvulininkystés specialistai bei konsultantai. To siekiama atitinkamai pritaikant kon-
sultavimo paslaugas, jrankius, programas. Skatindama inovatyviy technologijy plétra, Konsultavimo
tarnyba jrengé robotizuota galvijy melzimo mokymy klase. Joje visi norintys (orientuota grupé — tki-
ninkai ir tkiy darbuotojai) mokomi kaip teisingai melzti, kaip nustatyti pieno kokybe. Gyvulininkystés
paslaugomis Konsultavimo tarnyba planuoja prisidéti prie gyvulininkystés sektoriaus tkiy konkuren-
cingumo didinimo, su naujausia mobilia gyvulininkystés jranga ir technologijomis (2 paveikslas) bus
lengviau suteikti paslaugas klientams. Gyvulininkystés paslaugomis bus siekiama didinti klienty tkiy
produktyvuma, mazinti islaidy struktarg, gerinti gyvulininkysteés produkcijos kokybe vartotojams,
prisideti prie Gkiniy gyvuny gerovés uztikrinimo, gyvuny uzkreciamy ligy prevencijos.

Zemes (ikio ministerijos 2020-2022 m. strateginio veiklos plano vienas i tiksly — uztikrinti
ilgalaike konkurencingo ir tvaraus zemés, maisto @kio bei kaimo plétra. Siam tikslui jgyvendinti
numatyta programa ,Zemes ikio, maisto Gkio ir kaimo plétros skatinimas. Vienas i$ uzdavinio
tiksly pasiekimo priemoniy — investicijos j materialy turtg, kur Konsultavimo tarnyba prisideda
profesionaliomis konsultavimo projekty rengimo ir administravimo, paraisky pildymo paslaugo-
mis. Konsultavimo tarnybos infrastruktura ir profesionalts darbuotojai suteikia galimybe, kad to-
kia kaimo plétros skatinimo priemoneé pasiekty kuo daugiau zemeés tkiy subjekty. Tomis paciomis
paslaugomis prisideda ir prie ne zemes Ukio veiklos skatinimo kaimo vietovese (kaimo turizmas,
zemes ukio produkty perdirbimas ir pridetinés vertés didinimas, pergjimas prie ne zemeés ukio
veiklos, parama verslo karimui ir plétrai, misSky ekonominés vertés didinimas). Konsultavimo tar-
nyba yra svarbi kaimo plétros formavimo ir jgyvendinimo institucijy partneré, prisidedant ir prie
tokiy Zemeés politikos priemoniy jgyvendinimo, kaip tkiy apskaitos duomeny tinklo (UADT) veiklos
uztikrinimas, tkininky naudojimosi konsultavimo paslaugomis. Pastaroji priemoné yra svarbi,
skatinant tkiy konkurencingumo didinimag, pritaikant taikomojo mokslo zinias. Taip pat Konsulta-
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MORILIOS GYWULININKYSIES SPECIALISIU
[EKIAMOS PASLAUGOS

2 pav. Mobilios gyvulininkystés specialisty teikiamos paslaugos

vimo tarnyba prisideda prie tokiy pasiekimo priemoniy, kaip Bendradarbiavimas, Ziniy perdavimo
ir informavimo veikla, vykdydama projektine veikla.

Prie Sio uzdavinio jgyvendinimo prisideda technologinio profilio Konsultavimo tarnybos
konsultantai, pritaikantys naujausius augalininkystés, gyvulininkystés ir inzinerijos mokslo pasie-
kimus Gkiuose ir vedantys mokymus aktualiomis temomis zemes Ukio subjektams. Prie maisto
kokybeés gerinimo Konsultavimo tarnyba prisideda teikiant augalininkystés paslaugas, uztikrinant
augaly apsaugos priemoniy ir trasy naudojimo atitikima reikalavimams, konsultacijas jkuriant ir
vystant ekologinj ukininkavima.

LR Augaly apsaugos jstatymo 13 straipsnio 1 ir 2 dalimis Konsultavimo tarnybai pavedama
funkcija dalyvauti jgyvendinant augaly apsaugos plang ir atlikti zemeés tkio augaly ligy ir kenkéjy
plitimo stebéseng ir prognozavima. Konsultavimo tarnyba zemeés tkio ministro nustatyta tvarka
teikia informacija zemes tkio veiklos subjektams, kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims ze-
mes ukio augaly ligy ir kenkeéjy plitimo stebésenos ir prognozavimo klausimais, tvarko duomenis,
susijusius su zemes Ukio augaly ligy ir kenkéjy plitimo stebésena ir prognozavimu. Su LR zemeés
iikio ministerija sudaryta sutartis, kurioje apibréztos darby apimtys, funkcijos ir atsakomybes. Si
veikla bus tesiama Konsultavimo tarnybos strategijos jgyvendinimo laikotarpiu.

Minétoms funkcijoms atlikti Konsultavimo tarnyba, kartu su partneriais jgyvendino projekta
.Informavimo, konsultavimo ir mokymy elektroninés paslaugos vykdant integruota augaly ap-
saugy” pagal Lietuvos 2007-2013 m. ES strukturinés paramos panaudojimo strategijos Ekono-
mikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomene visiems” jgyvendinimo
priemone Nr. VP2-3.1-IVPK-14-K ,Pazangios elektroninés paslaugos”.
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Konsultavimo tarnyba pazangiy informaciniy technologijy pagalba sieks sudaryti palankes-
nes salygas Lietuvos zemes ukio sektoriaus subjektams efektyviau ir mazesnemis sgnaudomis
vykdyti augaly ligy ir kenkejy stebéseng, kelti kvalifikacijg ir greiciau priimti optimalius augaly
apsaugos priemoniy naudojimo sprendimus, tokiu budu mazinant neigiamg augaly apsaugos
produkty naudojimo keliamg grésme bei poveikj Lietuvos zmoniy sveikatai, gyvinams ir aplinkai
bei skatinant skaitmeninés atskirties mazinima Lietuvos Zzemes tkio sektoriuje, kaip to reikalau-
ja Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/128/EB (2009-10-21), nustatanti Bendrijos
veiksmy pagrindus siekiant tausiojo pesticidy naudojimo.

Projekto jgyvendinimo rezultate yra sukurta ir jteisinta ,IKMIS” (Integruotos augaly apsau-
gos informavimo, konsultavimo ir mokymy) informacine sistema, kurioje realizuotos 4 pazangios
elektroninés paslaugos:

EP1. Augaly ligy, kenkéjy ir piktzoliy plitimo analizés personalizuoty rezultaty pateikimas.

EP2. Interaktyvios konsultacijos dél apsaugos priemoniy taikymo paplitus ligai, piktzo-
léms ar kenkéjams.

EP3. Interaktyvios konsultacijos dél integruotos augaly apsaugos taikymo.
akreditacija ir pazyméjimy iSdavimas.

Siomis sukurtomis elektroninémis paslaugomis gali naudotis visi Lietuvos zemdirbiai. Stra-
tegijos jgyvendinimo laikotarpiu Konsultavimo tarnyba planuoja toliau pleésti IKMIS sistemga, di-
dinant elektroniniy paslaugy vartotojy spektra bei elektroniniy paslaugy prieinamumg, duomeny
tiksluma, kokybe, aktualuma ir informacijos pateikimo patoguma iSpleciant paslaugy aprept;, in-
tegruojant papildomas funkcijas bei apjungiant skirtingy institucijy teikiamas ekspertines kon-
sultacijas.

Zemés (ikio ministerija kartu su partneriais, tarp kuriy yra Konsultavimo tarnyba, jgyvendina
projektg .Zemes kio verslo analizés sistemos sukirimas” kurio rezultatas — zemeés Gkio verslo
analizés sistema, kuri suteiks galimybe parengti ir pateikti aktualig, savalaike informacijg papras-
ta, suprantama forma galutiniams vartotojams — valstybinéms institucijoms, kad Sios galéty va-
dovautis Sia informacija, priimdamos svarbius sprendimus dél zemeés tkio politikos formavimo,
jgyvendinimo, zemés Ukio sektoriaus verslo palaikymo, skatinimo, remimo ir kt. Jgyvendinus pro-
jekta bus mazinama skaitmeniné atskirtis Lietuvos Zemés iikio sektoriuje, taupomas Zemés ikio
ministerijos ir kity pavaldziy institucijy laikas ir léSos, kurios anksciau buvo skirtos nestruktari-
zuoty duomeny apdorojimui bei surinkimui rankiniu budu. Sistema sudarys salygas efektyves-
niam sprendimy priemimui bei tikslesniam prognoziy vertinimui reguliariai ir operatyviai gaunant
duomenis is didesnio duomeny teikejy skaiciaus.

LR zemés Ukio ministerija kartu su socialiniais partneriais, tarp kuriy yra ir Konsultavimo
tarnyba, 2019 m. vasario 21 d. pasirase Zemes kio ir kaimo plétros baltaja knyga. Si knyga nu-
brézia Lietuvos zemeés Ukio bei kaimo plétros ateities vizijg po 2020 mety: ilgalaikés nacionali-
nés politikos strateginiai iSStkiai, uzdaviniai ir veiksmai, kuriais bus palaikomas kaimo vietoviy
gyvybingumas, didinamas zemeés ukio konkurencingumas, uztikrinamas tvarumas, mazinamas
neigiamas klimato kaitos ir kity rizikos veiksniy poveikis ir gerinamas kaimo jvaizdis bei patrau-
klumas.
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Konsultavimo tarnybos strategijg tvirtina jstaigos dalininkai visuotino susirinkimo metu.

Vadovaujantis Konsultavimo tarnybos strategija, kiekvienais metais rengiami metiniai vei-
klos planai, kuriuose detaliai suplanuojama veikla strategijoje numatytiems tikslams ir rodikliams
pasiekti. Veiklos planavimas vyksta: jstaigos padaliniy, skyriy ir individualiy darbuotojy lygmeny-
je. |staigos metiné veiklos ataskaita — tvirtinama visuotiniame dalininky susirinkime, o padaliniy
ir skyriy metiniai veiklos tikslai ir rodikliai tvirtinami direktoriaus jsakymu.

Konsultavimo tarnybos strategija perziurima, ir jei reikia, atnaujinama ne reciau kaip karta
metuose arba iS esmeés pasikeitus Konsultavimo tarnybos iSorés arba vidaus situacijai.

Strategijos jgyvendinimas vertinamas strategijos rodikliy stebésenos grafike nurodytu pe-
riodiskumu, bet nereciau kaip kartg j mety ketvirtj. Strateginiai rodikliai vertinami Konsultavimo
tarnybos vadovybés posédziuose, esant batinybei pasikviecCiant ir kitus atsakingus Konsultavimo
tarnybos darbuotojus.

Konsultavimo tarnybos strategija ir jos rodikliai valdomi bei stebimi naudojant jrankj (kom-
piuterine programa).

Konsultavimo tarnyba kiekvieny mety pradzioje visuotiniam dalininky susirinkimui teikia
atnaujinta strategija, veiklos ataskaitg, esant poreikiui ir kitus dokumentus.
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