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[VADAS

V/§| Lietuvos zemeés kio konsultavimo tarnyba (toliau — Konsultavimo tarnyba, jstaiga), or-
ganizuodama ir jgyvendindama savo veiklg, vadovaujasi Europos Sajungos (toliau — ES) ir Lie-
tuvos Respublikos teisés aktais, dalininky patvirtintais jstatais bei jstaigos parengta ir dalininky
patvirtinta strategija. Sios strategijos paskirtis — nustatyti Konsultavimo tarnybos strategines
2021-2023 mety veiklos kryptis, tikslus ir rodiklius.

Rengdama 2021-2023 m. strategijg, Konsultavimo tarnyba jvertino praeito strategijos jgy-
vendinimo laikotarpio patirtj ir jzvalgas, atsizvelge ne tik j Lietuvos, bet ir j ES strategines nuos-
tatas, pasaulines zemeés tkio, klimato kaitos, socialines, visuomeneés raidos ir kitas tendencijas.

Lietuvos zemés ukis — itin priklausomas nuo pasauliniy zemeés tkio reikmiy ir tendencijy.
Didzioji dalis Lietuvos zemdirbiy uzaugintos augalininkysteés ir gyvulininkystés produkcijos bei
pagaminty maisto produkty parduodama bendroje Europos ir pasaulio rinkoje. Norint, kad Si pro-
dukcija baty konkurencinga, atitikty jai keliamus reikalavimus, ji turi bati: uzauginama taikant pa-
zangias auginimo technologijas, naujausius tkio vadybos metodus, laikantis nustatyty kokybés ir
kity reikalavimy. Konsultavimo tarnyba, bidama j klientg orientuota jstaiga, turi zinoti (atpaZzinti)
individualius tkio poreikius, numatyti jo galimybes, jvertinti rizikg ir ,uzbégti poreikiams uz akiy”,
reaguoti tinkamai ir laiku j iskilusias Ukininkavimo problemas. Konsultavimo tarnybos ilgalaikes
veiklos perspektyvos orientyras — kompleksinés paslaugos, sistemingai nukreiptos j visg tukyje
taikoma gamybos technologijg, didesnis paslaugy ir batiniausiy ziniy prieinamumas elektroniné-
je erdvéje, naujy tiksliojo tkininkavimo paslaugy kuarimas ir jy diegimas, elektroniniy paslaugy ir
programy plétra, ukyje taikomy technologijy ekonominé analizé ir gauty duomeny panaudojimas
ukio vadybiniams sprendimams priimti.

Siekdami geriau patenkinti klienty poreikius, toliau kursime ir teiksime klientui pridétine
verte kuriangias paslaugas. Siandien turime sekmingai visoje Lietuvoje veikian¢ias mobilias gyvu-
lininkystés laboratorijas, ir toliau stiprinsime specialisty kompetencijas ir formuosime panasias
komandas (mobilias grupes), kurios teiks ir kitas technologines paslaugas. Strategijos jgyvendi-
nimo laikotarpiu toliau gerinsime komunikacijg ir supratima apie paslaugy nauda, verte. Kliento
patogumui tobulinsime Konsultavimo tarnybos interneto svetaine, kur klientas galés prisijungti
prie savo paskyros. Rinkoje nuolat veikia daug konkurenty, jvertindami tai, turime rasti bady pri-
traukti klienta ir jj islaikyti. Siekiant iSlaikyti klientus lojaliais, planuojama jgyvendinti jy lojalumo
programa, testi jdiegta klienty apklausa po paslaugos suteikimo. Stipréjant konkurentams, svar-
bu atrasti budy mazinti tarpusavio konkurencijg, todél ieskosime bendradarbiavimo budy, islai-
kant nesaliSkuma.

Globalts pasauliniai procesai: didéjanti zmoniy populiacija, augantis maisto produkty po-
reikis, brangstantys bei senkantys gamybos istekliai, didéjantys reikalavimai produkcijos kokybei,
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tamai keliamas klausimas — kaip pagaminti daugiau produkcijos patiriant maziau sgnaudy, kaip
didinant produkcijos apimtis nepakenkti aplinkai, kaip tokiomis salygomis iSsaugoti gamintojy
ir produkcijos konkurencinguma bendrojoje rinkoje? Todél neatsitiktinai Konsultavimo tarnybos
strategijoje 2021-2023 m. iSskirtinis démesys skiriamas zemeés tkio taikomyjy tyrimy irinovacijy
plétrai, jy diegimui ir sklaidai. Konsultavimo tarnyba strategijos jgyvendinimo laikotarpiu planuoja
plétoti inovacijoms kurti reikalingg techning, programine, dokumentine ir zmogiskyjy iStekliy inf-
rastruktdra, uztikrinti jveiklintos Inovacijy paramos tarnybos darba. Ir toliau bendradarbiausime
su zemes Ukio mokslo, IT ir konsultavimo nacionalinemis ir tarptautinémis organizacijomis.

Bendradarbiavimas — viena i$ Konsultavimo tarnybos vertybiy. |staiga bendradarbiauja ir
su Lietuvos, ir tarptautinémis organizacijomis. Konsultavimo tarnyba yra viena i5 Europos kaimo
konsultavimo tarnyby forumo (EUFRAS) nariy ir steigéjy. Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu nu-
matoma ir toliau dalyvauti Sioje veikloje, tarptautiniuose renginiuose, projektuose.

Suprasdama, kad darbuotojai yra vertingiausias organizacijos turtas, Konsultavimo tarnyba
iskelé klausima, o kartu ir tikslg — kaip rasti ir atrinkti tinkamus naujus darbuotojus, kaip ugdyti
esamus, kad jie buty kompetentingi, turéty reikiamos patirties, buty atsakingi, iniciatyvus ir mo-
tyvuoti, séekmingai prisidedantys prie visos jstaigos efektyvumo ir sklandaus Konsultavimo tar-
nybos strategijos jgyvendinimo. Siam tikslui pasiekti planuojama atnaujinti darbuotojy atrankos
ir jvedimo j darba procesus, jvesti vidinés karjeros ir pamainumo planavimo ir ugdymo sistema,
gerinti vidinj komunikavima bei jgyvendinti priemones, numatytas darbuotojy jsitraukimui didinti.
2021-2023 m. planuojama tobulinti darbuotojy veiklos vertinimo (ketvirtiniy, metiniy) pokalbiy
koncepcija bei daugiau déemesio skirti darbuotojy lukesciy surinkimui.

Organizacijoje vyksta daug vidiniy procesy, kurie padeda veikti pagrindiniams jos verslams.
Siandien daug kalbama apie didelius informacijos srautus, duomeny skaitmenizavima, procesy
automatizavima, specialisty darbo efektyvuma. Konsultavimo tarnyba taip pat jvertina, kad kai
kurie organizacijoje vykstantys procesai neturéty atimti daug specialisty ir konsultanty laiko, ir
siekia, kad tas laikas buty skirtas kitiems darbams atlikti. Todél planuojama efektyvinti paslaugy
planavimo, pardavimo, teikimo ir kitus vidinius procesus, taikant inovatyvias technologijas, auto-
matizuojant veiklos procesuose pasikartojancius ar standartinius veiksmus.
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Konsultavimo tarnyba, jkurta 1993 m. birzelio 1 d., jau trecig deSimtmet;j kuria ir plétoja visa
Salj apimancig zemes ukio konsultavimo sistema.

Jstaigos kurimo procesas vyko, kai viena strukttra keité kita. Vykstant zemeés tkio reformai,
labai sumazejo gyvulininkystés ir augalininkystes produkcijos. Tam jtakos turéjo ir tai, kad vietoj
stambiy ukiy atsirado daug smulkesniy zemes tkio produkty gamintojy, kuriems suteikti pagalba
mokslo ir mokymo jstaigos buvo nepajégios. Zemés nuosavybes teise gavo ir Gikininkauti pradéjo
daug pilieciy, neturinciy zemes tkio issilavinimo, nemaza dalis kaimo gyventojy stokojo ziniy, kad
galety pelningai pletoti Siuolaikinj tkj.

Susikloscius tokiai situacijai zemes Ukyje, labai iSaugo poreikis konsultuoti ir mokyti tkinin-
kus, tobulinti jy kvalifikacija. Siai problemai igspresti ir buvo sukurta Lietuvos zemes tkio konsul-
tavimo tarnyba. Prie jos ,lopsio” atsistojo didziausios zemdirbiy organizacijos — Lietuvos tkininky
sajunga, Lietuvos zemes tkio bendroviy asociacija ir zemés ukio politikg jgyvendinanti vyriausy-
biné institucija — Lietuvos Respublikos zemés Ukio ministerija. Dalininkams darant jtaka, jstaiga
harmoningai derina abipusius interesus, t. y. dirba ir kaip zemeés tkio politikos jgyvendinimo ins-
trumentas, ir kaip individualius zemdirbiy poreikius tenkinanti institucija.

Lietuvos zemés tkio konsultavimo tarnybos centriné buveiné jsiktrusi Akademijos mieste-
lyje (Kédainiy r.). Siuo metu 48 rajony, savivaldybiy ir kituose biuruose dirba daugiau nei 400 dar-
buotojy. Jie zemdirbiams teikia kompleksines buhalterinés apskaitos, verslo ekonomikos, auga-
lininkystes, gyvulininkystes, aplinkosaugos, miskininkystés, geodezijos, darby saugos, vandens
bei dirvozemio tyrimy paslaugas, konsultuoja, vykdo zemdirbiy mokymus.

Tenkindama klienty poreikius, mokydamasi iS uzsienio partneriy ir atsizvelgdama j ES ke-
liamus inovacijy pléetros tikslus, jstaiga drasiai zengia inovacijy keliu. Visy sriciy tkiy valdymo,
zemdirbiy informavimo, konsultavimo, mokymo procesai elektroningje erdvéje — Lietuvos zemés
ukio konsultavimo tarnybos Siandiena.

Jgyvendindami Konsultavimo tarnybos veiklg, teikdami paslaugas klientams, siekiame uzti-
krinti savo klienty, darbuotojy, partneriy ir jy atstovy tinkama asmens duomeny apsaugg ir priva-
tuma, laikydamiesi asmens duomeny teisine apsauga reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy
ir vadovaudamiesi geragja praktika. Konsultavimo tarnyba §j tikslg jgyvendina orientuodamasi j
prioritetines sritis:

» atskaitomybés ir skaidrumo principy stiprinimas;

» efektyvus zmogiskyjy istekliy valdymas asmens duomeny apsaugos ir privatumo sri-
tyje;

» efektyvi Svietéjiskos informacijos apie tinkamg asmens duomeny tvarkyma Konsultavi-
mo tarnyboje sklaida;

» galiojancius teises aktus ir gerajg praktikg atitinkanciy duomeny apsaugos taisykliy pri-
emimas ir efektyvus jgyvendinimas;
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>

IT priemoniy tobulinimas ir IT sistemos(-y) saugumo uztikrinimas.

Siekiant jgyvendinti auksciausius skaidraus verslo vystymo standartus, vadovaujames

Konsultavimo tarnybos korupcijos prevencijos programa, kurios pagrindinis tikslas — nustaty-

ti pagrindinius korupcijos prevencijos principus ir reikalavimus bei jy laikymosi uztikrinimo gai-

res, kuriy jgyvendinimas sudaro prielaidas bei sglygas Konsultavimo tarnybos mastu jgyvendinti

auksciausius skaidraus verslo vykdymo standartus. Programos uzdaviniai:

>
>
>

YV VY

sudaryti prielaidas korupcijos priezastims bei sglygoms atskleisti ir jas salinti;

stiprinti vieSumo ir skaidrumo principy laikymasi Konsultavimo tarnyboje;

didinti Konsultavimo tarnybos darbuotojy teisinj sgmoningumga ir atsakinguma korup-
cijos prevencijos srityje;

maksimaliai sumazinti korupcijos pasireiskimo tikimybe;

didinti informacijos apie Konsultavimo tarnybos vykdomag veiklg prieinamuma;

didinti klienty, partneriy ir visuomeneés pasitikéjimg Konsultavimo tarnybos vykdoma
veikla.
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Pokyciai, turintys jtakos misy veiklai:

Europos Komisijos sprendimu bus modernizuota ir supaprastinta bendroji zemes tkio poli-
tika (BZUP), suteikianti Lietuvos Vyriausybei daugiau lankstumo, panaudojant tam skirtus finan-
sinius isteklius, rengiant tikslines programas, labiau atsizvelgiant j zemdirbiy bei kaimo bendruo-
meneés poreikius.

Europos Komisija finansiskai skatins aplinkai ir klimatui nekenkiantj kininkavima, didesn]
Ziniy, inovacijy naudojima, skaitmeninima ir moksliniy tyrimy Siose srityse veikla.

Europos Komisija finansiskai skatins aplinkai ir klimatui nekenkiantj tkininkavima, didesn]
Ziniy, inovacijy naudojima, skaitmeninima ir moksliniy tyrimy Siose srityse veikla.

Toliau intensyvés karty kaita kaime, kai:
» Ukio valdymas bus perduodamas jaunesniems ukiy savininkams, pozityviai zitrintiems
j modernias technologijas;

»  ukis bus parduodamas, o tai lems ukiy stambeéjimg, kooperacijg ir modernizavima.

Pasiektas ukiy modernizavimas formuos naujus aukstesnius reikalavimus technologinems
ir kitoms konsultavimo, mokymo paslaugoms, nes kasdienéje tkiy veikloje dides moderniy tech-
nologijy svarba ir naudojimas (,iSmani zemdirbysté” ir kt.), tkiy savininkai toliau tobulés bei ugdys
savo kompetencijas, kviesis konsultantus is Lietuvos ir uzsienio.

Augs tiksliniy taikomyjy moksliniy tyrimy ir greitesniy bei efektyvesniy ziniy perdavimo is
moksliniy tyrimy tkiams konsultavimo, mokymo paslaugy formy poreikis.

Augs aukstos kokybes, ekologisko, funkcinio, be genetiskai modifikuoty organizmy (GMO)
produkty paklausa, o vartotojai segmentuosis pagal galéjima moketi uz kokybiskus produktus.

V/yks pokyciai ES ir Lietuvos finansuojamy bendrosios zemeés ukio politikos prioritetuose.
Maziau bus remiama gamyba, o daugiau — planuojamy tkio investicijy teigiama jtaka aplinkai ir
kaimo ekonomikos bei bendruomeniy plétrai.

Elektroniniy paslaugy plétra (jskaitant duomeny bazes) ir vieSojo sektoriaus duomeny at-
verimas bendram naudojimui skatins konsultavimo ir mokymo paslaugy pasitla.

Dirbtinio intelekto (eng. Al), robotizuoty technologijy naudojimas jgaus vis didesnj pagreit; ir
apjungs anksciau nejmanomus apjungti duomenis ir sistemas, o tai didins efektyvuma, tiksluma,
uztikrins geresnj sprendimy priémima.

Tesis komerciniy jmoniy ir tiesioginiy musy konkurenty jungimasis bei jy tarpusavio par-
tneryste, leidzianti apjungti kompetencijas, isteklius ir uzsitikrinti konkurencine pozicija rinkoje.

Del demografiniy pokyciy (mazéjancio gimstamumo, karty kaitos, emigracijos) ir didejan-
cios profesionaliy konsultacijy paklausos, didés kvalifikuoty, motyvuoty ir dirbti jvairiose srityse
pasirengusiy specialisty ir konsultanty poreikis, jy pritraukimo bei islaikymo islaidos.
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1. Siekiant bati konkurencingais, didés poreikis ieskoti budy, kaip toliau vykdyti savo veikla
komerciniais pagrindais ir pelningai, profesionaliai, efektyviai parduodant savo paslau-
gas, lanksciai taikant kainodarg ir greiciau aptarnaujant klienta.

2. Dideés butinybe geriau pazinti ir tenkinti skirtingy segmenty klienty poreikius, nepraran-
dant konkurencingumo ir efektyvumo.

3. Stebintj ukius ateinancias inovatyvias technologijas, atsiras butinybé ieSkoti ir atsirinkti,
kokias naujas paslaugas ir jy teikimo formas siulyti klientams.

4. Reikés rasti budy, kaip Konsultavimo tarnyboje sumazinti kvalifikuoty darbuotojy traku-
ma ir atsirinkti bei iSlaikyti (ugdyti ir motyvuoti) kompetentingus ir lojalius darbuotojus
(konsultantus ir specialistus).

5. Siekiantislikti konkurencingais rinkoje, reikes rasti budy, kaip efektyviau bendradarbiau-
ti su Lietuvos ir uzsienio mokslo ir mokymo institucijomis, tarptautiniais partneriais, pri-
traukiant mokslo zinias, inovatyvias technologijas, reikalinga informacija.

6. Batina rasti tinkamas bendradarbiavimo su komercinémis jmonémis (produkcijos per-
dirbimo, zaliavy, technologijy teikimo ir kt.) formas, islaikancias Konsultavimo tarnybos
nesaliSkuma ir mazinancias tarpusavio konkurencija.

7. Reikeés rasti efektyviy darbo su LR zemeés ukio ministerija ir kitomis politikg formuojan-
ciomis institucijomis formy, siekiant uztikrinti Konsultavimo tarnybos veiklg, prisidéti
formuojant, jgyvendinant zemés ukio ir kaimo plétros, bioekonomikos skatinimo, klima-
to kaitos poveikio mazinimo ir prisitaikymo prie besikeicianciy salygy politika.

8. Siekiant aktyviai dalyvauti Ziniy, inovacijy karimo ir perdavimo sistemos veikloje, rei-
kés sukurti vidine inovacijy ir projekty jgyvendinimo infrastrukturg ir sistema, jvertinant
skirtingg jvairiy kaimo plétros subjekty poreik;.

9. Augs batinybeé didinti specialisty ir konsultanty darbo efektyvuma, kokybe ir profesi-
onalumg, skatinti individualias kompleksinio paslaugy pardavimo pastangas, vengiant
kliento, Konsultavimo tarnybos, darbo komandos / biuro interesy ignoravimo.

KONSULTAVIMO TARNYBOS MISIJA IR VERTYBES
|STAIGOS IDENTITETAS — KAS MES ESAME

Esame konsultavimo ir mokymo paslaugy teikimo zemeés tkio sektoriui lyderiai, siekiantys

bati Siy paslaugy teikimo ne zemés tkio jmonéms kaimo vietovése lyderiais Lietuvoje, kur:

» iSnaudodami savo unikalius gebéjimus teikti aukstos kokybeés, kompleksiskas, testi-
nes, besiremiancias aukstos profesinés kvalifikacijos ir jvairiy sriciy konsultanty kompe-
tencijomis paslaugas, esant galimybei, klientams pritraukdami nacionaline ir ES parama
konsultavimo paslaugoms;

» panaudodami platy savo organizacijos tinklg visoje Lietuvoje, uztikrinantj galimybe
veikti arti kliento, vienoda darbo kulturg bei metodikg, bendrus vertybinius ir kokybinius

10
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standartus, galimybe, esant reikalui, pasitlyti reikiama konsultantg, o taip pat padeda-
me klientams atstovauti interesams jvairiose valstybinése institucijose (Sodroje, VM,
NMA, kt.) — tiesiogiai ir / ar nuotoliniu badu teikiame buhalterinés apskaitos, verslo
ekonomikos, aplinkosaugos, darby saugos, zemeés ir misky ukio sektoriams reika-
lingas technologiniy konsultacijy (augalininkystés, gyvulininkystés, miskininkystés),
mokymy, laboratoriniy tyrimy ir leidybos, skirtos zemés ukio sektoriui, inovatyvias
paslaugas tiek fiziniams (vidutiniams ir stambiems), tiek ir juridiniams asmenims, uz-
siimantiems zemés ukio veikla (labai mazomis, mazomis, vidutinéms, stambioms ir
labai stambioms jmonéms), misko savininkams bei labai mazoms, mazoms ir viduti-
néms ne zemés ukio veikla uzsiiman¢ioms jmonéms (visy pirma — veikiancioms kaimo
vietovése), o jgyvendindami kaimo plétros politika, — ir smulkiems tkiams.

Vykdome veiklg glaudziai bendradarbiaudami su LR zemés tkio ir kitomis ministerijomis bei
institucijomis, prisidedame formuojant zemes tkio politika ir j3 jgyvendindami siekiame visy tkiy
konkurencingumo didinimo, subalansuoto, stabilaus zemés tkio ir miskininkystés vystymo bei
darnios kaimo plétros, bioekonomikos skatinimo, klimato kaitos poveikio mazinimo ir prisitaiky-
mo prie besikeicianciy salygy.

JGYVENDINSIME S14 MISUA

ISlaikydami profesionalumo vertybe, kuria remiantis kiekvieno musy darbuotojo kom-
petencija yra orientuota j klientus, jy poreikiy ir veiklos rezultaty maksimizavimg, efektyviai is-
naudojame finansinius, darbo laiko ir kitus iSteklius, taip pat atsakingai, laiku ir iki galo atlikdami
prisiimtas uzduotis bei jsipareigojimus, visada siekiame teikti auksciausios kokybés paslaugas ir
priimti sprendimus, virsijancius ir klienty ltkescius, ir konkurenty galimybes.

ISlaikydami nesaliSkumo vertybe, kai profesionaliai iSanalizave galimus alternatyvius
sprendimus, pasitlome klientui pasirinkti jam optimalius sprendimy variantus, nesiekdami as-
meninés naudos ir / ar treciyjy saliy organizacijy interesy.

Atlikdami savo veiklg, nuolat ieSkome inovatyviy sprendimy (inovatyvumo vertybé): ana-
lizuojame ir modeliuojame novatoriska poziurj j teikiamas paslaugas, siekiame didesnio kliento ir
organizacijos konkurencingumo.

Tai darome vystydami pagarba, pasitikejimu ir profesine etika grjsta komandinj darba, uz-
tikrindami visy darbuotojy jsitraukima ir iniciatyvy prisidéjimg prie savo organizacijos tiksly sie-
kimo (bendradarbiavimo vertybé), pripazjstant Konsultavimo tarnybos interesy virSenybe pries
asmeninius interesus (lojalumo vertybé).

VVystome bendruomeniskumo vertybe, skatindami neformaly bendravima tiek Konsultavi-
mo tarnybos viduje, tiek ir su bendruomenémis, kuriose veikia ir gyvena musy klientai, siekdami
geresnio tarpusavio supratimo, pasitikéjimo bei gilesnio visuomenés interesy suvokimo ir paten-
kinimo.

Tai darydami, vystome saugumo ir socialinés atsakomybés vertybe, atsakingos darbda-
vystes praktika ir socialines iniciatyvas organizacijos viduje bei uz jos riby.
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KONSULTAVIMO TARNYBOS VALDYMO IR FUNKCINE STRUKTURA

Atsizvelgiant j jstaigos misijg, suformuota jstaigos valdymo ir funkciné struktira (1 paveiks-
las). Pagrindinis déemesys struktiroje skiriamas paslaugy plétros, pardavimy, konsultavimo pas-
laugy teikimo ir vidiniy paslaugy funkcijy jgyvendinimui. Pagal Sias kryptis suformuoti Konsulta-
vimo tarnybos padaliniai, skyriai.

DIREETORILS

-{— CIREETORIAUS PAVADUOTOIAS ]

PASLALIGY)

PARDAVIMG FROFESINIY BENDRAIY
IR TEIKIMO KOMPETENCLL) REIKALL)
Ay PADALINYS PADALINYS

pambiptieaill] B TS0 REGIONY VADOWAI e
FINANSL SKYRIUS CKININKAVIBAD =KALTL ¥
& L — VERSLOD AINDS S LI
]

PASLALGLY IR

EOMPETENCUL RAJONY,
CENTRAS SAVIVALDYEN
KONSULTAVIMG

MIBKININKYSTES BIURAI

INOVACLIL PARAMOS LDYMO PASLALIGY BIURAS
TARMYEA

INFRASTRUKTOROS
INFORMACINILY igeiztrioe IR FIRKIML SKEYRIUS

T[I::I Hﬂ[_::lﬂ::_':l-ll,.' DARBY) SAUGODS
SKYRIUS SKYRIUS

TEISES SKYRIUS

MAOKYMO PASLAUGY

SKYRIUS

1 pav. Konsultavimo tarnybos valdymo ir funkciné struktira

Plétra. Esame dél klienty, tad labai didelj démesj skirsime plétrai, t. y. naujy produkty (pas-
laugy) karimui, inovatyviy technologijy paieskoms rinkoje, esanciy konsultavimo paslaugy atnau-
jinimui. Itin svarbi darbuotojy, jy kompetencijy, darbo jrankiy, darbo organizavimo tobulinimas ir
plétra. Sios funkcijos numatytos Plétros padaliniui.

Paslaugy pardavimas ir teikimas. Kita svarbi sritis — rupintis klienty poreikiais, tai yra pri-
statyti paslaugas vartotojui ir jas parduoti. Toliau tobulinsime pardavimo sistema, didelj démes;j
skirsime paslaugy atlikimo valdymui. Gyvename intensyvioje konkurencinéje aplinkoje. Musy kli-
entas bus patenkintas, jei bus garantuota teikiamy paslaugy kokybé, kurios sieksime ja efekty-
viau valdydami. Sios funkcijos numatytos Paslaugy pardavimo ir teikimo padaliniui.

Profesinés kompetencijos. Labai svarbu ne tik pasillyti paslaugas, bet ir profesionaliai jas
atlikti. Kaip ir visuomet, numatyta didelj demes;j skirti auksciausios kvalifikacijos specialisty ir
konsultanty ugdymui. Si funkcija numatyta Profesiniy kompetencijy padaliniui.

Vidinés paslaugos. Uztikrinant sklandy organizacijos plétros, paslaugy pardavimo ir atliki-
mo funkcijas batinas visapusiskas aptarnaujanciy — vidines paslaugas teikianciy skyriy jsitrauki-
mas ir prisidejimas. Sios funkcijos numatytos Bendryjy reikaly ir Organizacijos vystymo ir finansy
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valdymo padaliniams.

Strukturoje iSskiriamos Sios valdymo sritys:

1. Vadovybé. Pagrindiniai tikslai: trumpalaikiy plany jgyvendinimo valdymas per rezultaty
patikra, iSlaikyti organizacijos veiklos kryptj, priimti taktinius-operacinius sprendimus, inicijuoti
pataisomuosius veiksmus, siekti rezultaty.

2. Pokyciy valdymo taryba (POC). Tikslai: adaptuoti organizacijg prie besikeiciancios aplinkos,
spresti ir uzkirsti kelig sudétingoms problemoms, palaikyti pusiausvyra tarp konfliktuojanciy sri-
ciy, siekti pokyciy.

3. Etikos komitetas. Darbo tikslas — pripazinti, palaikyti ir puoseléti svarbiausias jstaigos ver-
tybes, vertinti Etikos kodekso nuostaty ir normy pazeidimus, kurti ir plétoti Konsultavimo tarnybos
etinés prieziuros sistema. Etikos komitetas dirbs neatlygintinai, savarankiskai ir konfidencialiai.

4. Darbo taryba. Pagrindiné funkcija — uztikrinti Konsultavimo tarnybos darbuotojy infor-
mavima, konsultavimasi su darbdaviu darbuotojy darbo, socialiniy, ekonominiy teisiy ir interesy
jgyvendinimo klausimais.

5. Duomeny apsaugos pareigunas. Darbo tikslas — uztikrinti ir prizitréti Konsultavimo tarny-
bos atitiktj Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (BDAR).

6. Vidaus auditas. Darbo tikslas — prisidéti prie Konsultavimo tarnybos tiksly jgyvendinimo,
sistemingai ir visapusiskai vertinti ir padéti gerinti organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kon-
trolés procesy veiksminguma, atliekant objektyvy fakty tyrima ir konsultavima.

Konsultavimo tarnybos valdymo ir funkcingje struktiroje kiekviena spalva turi savo reiks-
me, t. y. padalinio tikslg ir paskirtj. Zalia spalva — tai svarbiausia spalva jstaigoje. Ja pazyméti pelno
centrai, kurie atsako uz iS savo veiklos gaunama pelna. Pelno centrai, atsako ne Siaip uz uzdirbtas
pajamas, bet uz gautg iS savo veiklos pelna. Raudona spalva — Sia spalva yra zymimi paslaugy arba
iSlaidy centrai. Kitaip tariant, tai atsakomybés centrai, kurie atsako uz patiriamas savo veikloje
i$laidas ir uz atliekamy darby kokybe. Sie padaliniai aptarnauja ,zaliuosius” padalinius ir uztikrina
pastaryjy tiksly jgyvendinima.

Siekiant jdiegti Konsultavimo tarnybos Misijos veiksmy plano 2020-2022 m.jgyvendinimui
batinas priemones, 2021 m. dirbsime pagal atnaujintg funkcine struktura:

1. Atsizvelgiant j pasikeitusias funkcijas ir atsakomybes, Tiksliojo tkininkavimo biuro pa-

vadinimas pakeistas j Tiksliojo ukininkavimo paslaugy ir kompetencijy centra.

2. 2020 m. paslaugy teikejy veiklos apimciy valdymo atsakomybes iS Profesiniy kompe-
tencijy padalinio buvo perduotos Paslaugy klientams padaliniui. Sie poky¢iai atlikti, sie-
kiant pagerinti darbo organizavimo procesus ir iSgryninti atitinkamy struktdriniy vienety
funkcijas bei veiklos sritis. Kad mineti pokyciai baty dar labiau suprantami ir atsispindeé-
ty funkcinéje strukturoje, nuspresta Paslaugy klientams padalinio pavadinima pakeisti j
Paslaugy pardavimo ir teikimo padalinj.

Tikimeés, kad jstaigos struktura, darbuotojy kompetencijy ugdymas ir organizacijos plétra

uztikrins, kad batume geriausi konsultavimo paslaugy ir mokymy versle.

13



STRATEGINIAI TIKSLAI'IR RODIKLIAI

°
’.:0:=:'0
,® °

TR """&‘\,‘X
smmaaNG
RN
,§E§§§i:'§§§fiiiiiél}i:..:':5557° REHESE



V3| Lietuvos zemeés ukio konsultavimo tarnybos strategija 2021-2023 m.

Pagrindiniai strateginiai rodikliai nurodo, kam skiriamas didziausias organizacijos demesys.
Konsultavimo tarnybos strategijoje 2021-2023 m. pagrindiniai tikslai susideda is jos misijos, nu-
matomy aplinkos pokyciy ir issukiy. Tiksly jgyvendinimas jvardijamas ir matuojamas rodikliais.
Konsultavimo tarnybos strategijos rodikliai yra keliy tipy — strateginiai, padaliniy, skyriy. Detals
rodikliai 7 lenteléje.

1 lentelé. Konsultavimo tarnybos strateginiai veiklos tikslai ir rodikliai

Strateginis tikslas Rodiklio pavadinimas

Didinti pajamas is paslaugy pardavimo Paslaugy pardavimo pajamos, min. Eur

Pritraukti finansinius Saltinius (projektai, pavestos
valstybés funkcijos) jstaigos tikslams jgyvendinti ir | Projekty pajamos, Eur
veiklai plesti

Siekti klienty lojalumo ir pasitenkinimo

Klienty pasitenkinimo lygis, balai
teikiamomis konsultavimo paslaugomis b e

Didinti jstaigos veiklos efektyvuma per teigiamos

Pardavimo pajamos vienam darbuotojui, Eur
darbo aplinkos karima Pa) )

Uztikrinti pelninga jstaigos veikla Grynasis pelningumas, proc.

Rodikliy paaiskinimas

Paslaugy pardavimo pajamos — vienas svarbiausiy rodikliy, vertinant Konsultavimo tar-
nybos veiklos efektyvuma ir netiesiogiai, per finansine prizme, rodo, kaip klientai vertina Kon-
sultavimo tarnybos partneryste, profesionaluma ir nesaliSkuma. 2021 m. planuojama padidinti
paslaugy pardavimo pajamy lygj, tam daryty jtakos naujy klienty pritraukimas bei kompleksinis
paslaugy pardavimas.

Projekty pajamos rodo Konsultavimo tarnybos bendradarbiavimo ir jsitraukimo lygj j ben-
dra veikla su kaimo plétros formavimo ir jgyvendinimo institucijomis, siekiant jgyvendinti Kaimo
plétros programos nuostatas. Konsultavimo tarnyboje nuolat vykdomi jvairds projektai (mokymy,
konsultavimo, inovacijy ir kt.), kurie yra sudétiné jstaigos veiklos dalis, teikiant konsultavimo pas-
laugas zemdirbiams jy veiklos efektyvumumui gerinti. Detalus projekty sarasas su jy trukmémis
ir vertémis pateiktas skyriuje ,Projektiné veikla"

Klienty pasitenkinimo lygis. Klienty apklausos yra vienas svarbiausiy ir naudingiausiy jran-
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kiy, padedanciy vertinti jstaigos veiklos apsektus, kuriy negalima identifikuoti i$ finansiniy atas-
kaity: prekes zenklo zinomuma, klienty aptarnavimo kokybe, klienty suvokiama paslaugy kokybe,
polinkj j lojaluma. Nustatytas klienty pasitenkinimo lygis rodo, kaip klientai vertina jy priemima ir
aptarnavima, teikiamy paslaugy kokybe, bendradarbiavima.

Pardavimo pajamos vienam darbuotojui. Sis rodiklis parodo veiklos efektyvuma ir kaip
panaudojame savo vertingiausig resursg — darbuotojg. Kasmet investuojame j darbuotojy kom-
petencijy ugdyma, paslaugy teikimo jrankiy tobulinima, motyvuojancios aplinkos karima - taip
siekiame didinti darbuotojy nasuma, jsitraukima. Sis rodiklis itin aktualus, kadangi mazéjant vie-
Sajam finansavimui, kurio niekas ir ateityje negali uztikrinti, vis daugiau pastangy reikia déti di-
dinant paslaugy pardavimo pajamas. Todel 2021 — 2023 m. sieksime rodiklj iSlaikyti panasiame
lygyje ir toliau didelj démes;j skirdami darbuotojy gerovei.

Grynasis pelningumas - tai jstaigos veiklos finansinis rezultatas, vienas iS svarbiausiy.
Grynasis pelningumas, kaip pajamy ir grynojo veiklos rezultato koeficientas gerai apibudina galu-
tinj jstaigos veiklos pelninguma.
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Visame pasaulyje didéjantys klienty lukesciai kelia organizacijoms rupestj, kaip geriau
tenkinti klienty poreikius. Turédami gausybe pasirinkimo ir gero aptarnavimo pavyzdziy, sian-
dien klientai tikisi daugiau is verslo, su kuriuo bendrauja. Tai taikoma ne tik norintiems koky-
bisko produkto uz saziningg kaing, bet ir norintiems pritaikyty paslaugy, lengvai prieinamos
informacijos, greito ir efektyvaus aptarnavimo jvairiais kanalais.

Konsultavimo tarnybos klientai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, uzsiimantys zemes ukio
veikla, (labai mazos, mazos, vidutines, stambios ir labai stambios jmonés), misko savininkai,
bei labai mazos, mazos ir vidutinés ne Zzemes ukio veikla uzsiimancios jmoneés (visy pirma —
veikiancios kaimo vietovése), o jgyvendinant kaimo pletros politikg, — ir smulkas Gkiai.

Konsultavimo tarnyba savo klientams, besiskiriantiems juridine forma, gamybine tkine
veikla (augalininkystes, gyvulininkystés, misras ir t.t.), dydziu, geografiniu iSsidéstymu, siekia
buti nesaliska ilgalaike partnere ir teikti profesionalias, kompleksines paslaugas, kuriy rezulta-
tai tenkinty individualius klienty poreikius, padéty jiems priimti sprendimus dél verslo efekty-
vumo, plétros, riziky valdymo.

Turédami per 300 aukstos kompetencijos konsultanty ir specialisty bei platy konsulta-
vimo biury tinklg (46 rajony, savivaldybiy bei Miskininkystés paslaugy konsultavimo biurus,
Darby saugos skyriy, Tiksliojo Gkininkavimo paslaugy ir kompetencijy centrg), esame prieinami
klientams ir teikiame buhalterinés apskaitos, ekonomikos, darby saugos, aplinkosaugos, tech-
nologines (augalininkysteé, gyvulininkyste, miskininkyste, geodezija), vandens ir dirvozemio ty-
rimy, mokymo paslaugas.

Konsultavimo tarnyba, kurdama ir teikdama konsultavimo paslaugas didelj déemesj skiria
smulkiy tkiy segmentui. Organizacija, siekdama issiaiskinti realius tkininky poreikius ir juos
atliepti, organizuoja periodines Sio segmento apklausas, kuriy pagrindu sukurta 2021-2024 m.
darbo su smulkiais ukiais programa.

Konsultavimo tarnybos klienty gretas sudaro jvairaus dydzio ir veiklos formos ukiai, tarp
kuriy ir smulkus ukiai, kuriy VED sudaro 4001-15000 Eur. Nuolat dirbant su Siais tkiais, Konsul-
tavimo tarnyba aiskiai zino jy poreikius konsultavimo paslaugoms. Didzioji dalis Sio segmento
ukininky isreiskia didelj poreikj mokymo paslaugoms — nori dalyvauti tiek auditoriniuose, tiek
nuotoliniuose jvairiy programy mokymuose. Auditoriniai mokymai planuojami Konsultavimo
tarnybos biuruose, kuomet pasibaigs pandemija. O nuotoliniai mokymai tkininkams pasiekia-
miinformacingje sistemoje IKMIS. Taip pat smulkieji tkininkai nori mokytis ir netradiciniu badu,
atsizvelgiant j jy poreikius 2021-2024 m. Konsultavimo tarnyba organizuos diskusijy (patir-
ties) pasikeitimo grupes, kuriose tkininkai galés keistis patirtimi ir per tai ,augins” savo tkius,
taip pat planuojama isbandyti konsultanto-mentoriaus pozicijg, kuris savo jvairiapusemis zi-
niomis padés ugdyti ukininky kompetencijas bei padés priimti versluma skatinancius spren-
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dimus tkyje. Taip pat jau kuriami ir planuojami kurti videoreportazai, skirti papasakoti smulkiy

ukiy sekmes istorijas, kuriose dalinamasi patirtimi.

Vienas populiariausiy sprendimuy, kuriuos priima smulkus tkiai, siekdami atsinaujinti savo

technikos baze ar pagerinti gamybos procesus — pretendavimas j ES parama. Atsizvelgdama j

tai — Konsultavimo tarnyba smulkiems ukiams teikia ir teiks profesionalias verslo ekonomikos

konsultacijas, padés pasirengti sekmingus verslo planus bei paraiskas.

ligalaikiai tikslai. Konsultavimo tarnybos ilgalaikiai tikslai, orientuoti j klientus:

>

Plésti lojaliy klienty rata. Sis tikslas apima jstaigos pastangas ir lojaliems klientams
islaikyti, ir naujy klienty lojalumui ugdyti. Jgyvendindami klienty lojalumo ugdymo pro-
grama, kuri apima jy aptarnavimo tobulinima, darbuotojy ugdyma paslaugy zinomumo
ir pardavimo srityse, klienty poreikiy identifikavima, lojalumo programy diegima, sie-
kiame gerinti klienty patirtj santykyje su jstaiga, nes geresné klienty patirtis tiesiogiai
koreliuoja su jy lojalumu ir turi didziule jtaka jstaigos pajamoms, konkurencingumui bei
pelningumui.

Pritraukti naujus klientus. Sis tikslas apima jstaigos pastangas didinti paslaugy Zino-
muma tiksliniams rinkos segmentams — ir zemés tkio, ir smulkaus verslo subjektams,
nes rinkos galimybés dar neiSnaudotos. Derindami skaitmenines rinkodaros priemones
su individualiomis konsultanty pastangomis pasiekti potencialius klientus, turime uz-
sitikrinti bendra klienty skaiciaus augima, o pletodami nuotolines, elektronines paslau-
gas, turime galimybe pritraukti naujos kartos klientus, kurie tokioms paslaugoms teikia
prioriteta.

Plésti klienty, besinaudojanéiy kompleksinémis paslaugomis, rata. Sis tikslas apima
jstaigos pastangas didinti paslaugy verte naudojant Ukio duomenis technologiniams
procesams gerinti, ekonominiams, finansiniams sprendimams priimti. Taip pat didinti
komunikavimo su klientais efektyvuma, kad parodytume jiems, kompleksiniy paslaugy
galimybes ir nauda.

Uztikrinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu. Sis tiks-
las apima jstaigos pastangas organizuoti sisteminj klienty grjztamojo rysio surinkima
jvairiais kanalais: vykdant klienty individualias apklausas, anoniminj anketavima, duo-
meny analize apie klienty elgseng, sisteminant asmeninius atsiliepimus. Sie duomenys
reikalingi tam, kad jstaiga operatyviai reaguoty j klienty pastabas, pasitlymus ir taip uz-
tikrinty jy poreikius. Ypac svarbu, kad klienty poreikiai buty analizuojami atitinkamai jy
segmentui. Pavyzdziui stambus klientai turi daugiau specifiniy poreikiy ir aptarnavimui
(jiems skiriamas laikas, pirmenybé, greitis, lankstumas), ir paslaugoms (rezultatui). Jie
nori iSsakyti individualius poreikius ir tikisi, kad j juos bus galimybé atsizvelgti.

Klienty lukesciai. Pagrindiniai Konsultavimo tarnybos klienty likesciai — buti efektyviems

ir gebeti prisitaikyti prie kintanciy tkininkavimo salygy — produkty rinky, klimato kaitos, ES ir

nacionaliniy teises akty reikalavimy ir pan.
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ISsikiai

Siekdama tenkinti klienty poreikius ir atliepti jy lukescius, Konsultavimo tarnyba turi:

» Efektyviau identifikuoti klienty poreikius, analizuojant tkio veiklos ir finansinius rezul-
tatus, nukreipiant kliento pastangas svarbiausiems probleminiams klausimams spresti.

» Gerinti kliento tkio valdos ekonomine ir aplinkosaugos veikla.

» Uztikrinti klientams kokybisky jvairiy sriciy konsultavimo paslaugy prieinamuma, pas-
laugas teikiant betarpiskai rajony konsultavimo biuruose, mobiliu ir nuotoliniu budu.

» Teikti klienty poreikius atitinkancias, ukiui pritaikytas mokslo rekomendacijas, aplinko-
saugos ir kitus reikalavimus atitinkancias kompleksines konsultavimo paslaugas, da-
rancias jtaka tkio rezultatams, veiklos efektyvumui.

» Ugdvti klienty gebéjimus naudotis skaitmeninémis technologijomis, zemés ukio ziniy ir
inovacijy sistemose sukaupta informacija, skaitmeniniy duomeny saltiniais, siy duome-
ny kaupimo, apdorojimo, analizés programomis.

» Kurti naujas bei atnaujinti esamas paslaugas, atsizvelgiant j klienty poreikius, rinkos
tendencijas, tarptautine patirtj, kas padety klientams tvariai ir efektyviai valdyti ukj,
diegti inovatyvias technologijas ir metodus.

Y

Jgyvendinti priemones, susijusias su klimato kaita ir ES zaliuoju kursu.
» Bendradarbiauti su Konsultavimo tarnybos dalininkais ir didinti paslaugy pridétine verte
klientams.
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Konsultavimo tarnyboje nuolatos vykdomi nacionaliniai, ES struktariniy fondy léSomis fi-
nansuojami ir tarptautiniai projektai, kurie yra sudétiné jstaigos veiklos dalis, teikiant konsulta-
vimo paslaugas zemdirbiams. Jgyvendinamy projekty tikslai ir uzdaviniai susieti su zemeés ukio
tikslais ir zemdirbiy poreikiais. 2021 m. bus tesiami nacionaliniai, tarptautiniai ir su ES parama
jgyvendinami projektai, viename is jy dalyvaujama partnerés teisémis.

2021 m. planuojama vykdyti 16 projekty: 3 nacionalinius, 9 finansuojamus ES struktariniy
fondy leéSomis ir 4 tarptautinius.

2 lentelé. Nacionaliniai projektai ir parama

Eil.

Ni Projekto pavadinimas Projekto trukmé

Priemoneé ,Parama zemdirbiy konsultavimui”

1. |.Zemdirbiy konsultavimas" 2021 04 01-2021 12 15

Ukio apskaitos duomeny tinklo veiklos uztikrinimas

2. |, Ukiy apskaitos duomeny tinklas” 202101 01-2021 12 21

Programa ,Zemes ukio, maisto tkio ir kaimo plétros skatinimas”

.Zemés (kio augaly ligy ir kenkéjy plitimo
stebésena ir prognozavimas" (STEB)

3. 202101 01-2021 12 31

2021 m. planuojama ir toliau jgyvendinti pradétus projektus, pritraukiant ES struktariniy
fondy parama, viename is jy dalyvaujama partneres teisémis (3 lentelé).
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3 lentelé. Su ES parama jgyvendinami projektai

Eil. . L. . . Projekto verté, Eur,
Projekto pavadinimas Projekto trukmé
Nr. be PVM

Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 m. programos priemonés ,Bendradarbiavimas” veiklos sritis
.Parama EIP veiklos grupems kurti ir jy veiklai vystyti*

.Dirvozemio aerodistanciniai tyrimai ir 198 719
1. . 201807 04-20210115 _
konsultacijos (KT dalis — 122 629)

.Lietuvos zoliniy pasary bazes

valdymas, panaudojant palydovy
2. e 2020 04 21— 2023 04 10 168 504
duomenis ir zemés tkio mokslo

inovacijas”

.Savarankiskas geros zemdirbystés
3. |praktikos taikymas tkyje - virtualus 202004 21-2023 03 31 167 818
padeéjéjas Zzemdirbiams”

.Mésines galvijininkystes ukiy ir

veiklos konkurencingumo didinimas,
, _ . 208529

taikant inovatyvy reprodukcijos _

4, . 2020 06 30— 2022 06 30 (KT dalis — 34 440)

monitoringg

(dalyvaujama partnerio teisemis)

Lietuvos kaimo plétros 20142020 m. programos priemoneés ,Ziniy perdavimas ir informavimo veikla”
veiklos sritis ,Parama parodomiesiems projektams ir informavimo veiklai”

.Rugsciy dirvozemiy derlumo
gerinimas efektyvesniam

5. | maisto medziagy prieinamumui 201812 10- 20211210 145 224
ir augalininkystés produkcijos
savikainos pokyciui”

.Naujausiy simbiotiky jtaka
pieniniy galvijy sveikatingumui,
6. |produktyvumui, antibiotiky vartojimo 201812 10- 202101 30 145674
zadinimui bei tkio konkurencingumo
didinimui”

Lietuvos kaimo plétros 2014—-2020 m. programos priemonés ,Ziniy perdavimas ir informavimo veikla”
veiklos sritis ,Parama profesiniam mokymui ir jgudziams jgyti”

,Ukininky ir jaunyjy akininky
7. e o . 2020 06 26— 2021 06 26 101 705
kvalifikacijos tobulinimas

Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 m. programos priemonés ,Techniné pagalba” veiklos sritis , Lietuvos
kaimo tinklas”

8. |.Pieno kelias” 201911 05- 202112 31 37 926,25
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Eil.
Nr.

Projekto pavadinimas

Projekto trukmé

Projekto verté, Eur,
be PVM

Lietuvos kaimo plétros 2014—-2020 m. programos priemonés 10 prioritetas ,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas”

.Zemes tkio verslo analizés sistemos
sukdrimas” (dalyvaujama partnerio
teisémis)

2019 02 08— 2022 02 08

1816 356
(KT dalis — 520 768)

2021 m. bus jgyvendinami 4 tarptautiniai, ES Bendrosios moksliniy tyrimy ir inovacijy pro-

gramos ,Horizontas 2020" léSomis finansuojami, projektai, kuriuose Konsultavimo tarnyba daly-
vauja partnerio partneres teisemis (4 lentelé).

4 |lentele. Tarptautiniai projektai

Eil.

Nr Projekto pavadinimas Projekto trukmé Projekto verte, Eur
~Konsultanty apjungimas, skatinant

I . . 4999 975

1. |taikyti interaktyvias inovacijas zemeés | 2019 11 01— 2024 11 01 )
e . . Y (KT dalis — 75 590)
ukio ir miskininkystés sektoriuose
“Inovatyviy tkio konsultavimo jrankiy 6998 652

2. ) : i 2018 11 01- 2023 10 31 ,
taikymas ir sklaida (KT dalis — 887 412)
.EUropos ziniy apie geriausig zemes 2539922

C R . ., 202001 01-202112 31 _
tkio ziniy praktika saugykla (KT dalis — 82 969)
.Optimalios vandens ir maistiniy
medziagy iSsaugojimo ir pakartotinio

. N . 2020-09-01- 6 999 856,25

naudojimo strategijos mazuose ,

4. 2025-09-01 (KT dalis — 67 625,00)

zemes Ukio baseinuose jvairiuose
Europos dirvozemio ir klimato
regionuose”
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Konsultavimo tarnyba 2021 m. pradeda savo gretose turéedama 420 darbuotojy (i jy — 27
nestumo ar vaiky auginimo ir priezitros atostogose). Apie 66 proc. darbuotojy (penkiy specia-
lybiy konsultantai), aptarnaujantys klientus, komandiniu principu dirba 46 rajony / savivaldybiy
konsultavimo biuruose ir jy teikiamos paslaugos apima didzigjg dalj Lietuvos teritorijos. Likusigji
darbuotojai dirba centrinéje Konsultavimo tarnybos buveingje ir redakcijoje ,Mano ukis”.

Vidutinis darbuotojy darbo stazas Konsultavimo tarnyboje — 10,86 metai (konsultanty
~11,13 mety). Praktinius jgldZius darbuotojai iSsiugdo dirbdami jstaigoje. Darbo patirtis ir iSklau-
syti profesinés srities mokymai leidzia darbuotojams efektyviau susitvarkyti su darbo uzduotimis
ir uztikrinti aukstg konsultavimo paslaugy kokybes lygj klientams.

Noredami islaikyti turima darbuotojy kompetencijy lygj, turime kasmet skirti déemesj ben-
dryjy, vadybiniy kompetencijy ugdymui ir tobulinimui, profesiniy ziniy gilinimui. Teikiantiems
paslaugas darbuotojams nustatyta minimali kvalifikacijos tobulinimo trukmé — 16 akademiniy
valandy per kalendorinius metus pagal profesine sritj ir ZUM suteikta akreditacija. Siekiant ir to-
liau ugdyti jstaigos verte didinancias kompetencijas, kasmet atliekamas darbuotojo kompeten-
cijy vertinimas ir tai yra viena is zmogiskyjy istekliy vystymo sriciy. Kompetencijos vertinamos
naudojant darbuotojy kompetencijy vertinimo informacine sistema. Darbuotojy profesines, ben-
drosios ir vadybinés kompetencijos didele dalimi lemia darbuotojo jsitraukima j darbg bei jo ko-
kybe. Todel, atsizvelgiant j atlikto kompetencijy vertinimo rezultatus, kasmet rengiamas jstaigos
darbuotojy kompetencijy ugdymo ir tobulinimo planas. Zvelgiant j ateitj, $iame plane numatomi
iSoriniai ir vidiniai mokymai susije su komunikacija, bendradarbiavimu, inovatyvumu, orientacija
] klientg, rezultatyvumu, strateginiu mastymu, komandos ugdymu, sprendimy priémimu, darby
organizavimu, rezultatyvumu, profesiniu konsultavimu ir kt. Siekiant laiku uZztikrinti reikiamas
darbuotojy kompetencijas, didzigjg dalj vidiniy mokymy planuojame vykdyti nuotoliniu badu is-
naudojant ,MS Teams" galimybes, mazinant mokymosi iSlaidas.

Per 2021-2023 m. planuojama tobulinti darbuotojy veiklos vertinimo (ketvirtiniy, metiniy)
pokalbiy koncepcija ir daugiau demesio skirti darbuotojy ltikesciams surinkti.

Darbuotojy lukesciai

Jstaiga darbuotojams suteikia saugias darbo salygas, darbo priemones; darbai, uzduotys
skirstomos taip, kad darbuotojai galéty panaudoti turimus gebéjimus, kirybiskumg; renkamas
griztamasis rysys, norit suzinoti, kaip darbuotojui sekasi.

Svarbus demesys skiriamas atlygio sistemos tobulinimui, kad darbuotojui uz atlikta darbg
uzmokestis baty mokamas saziningai ir teisingai.

26



V3| Lietuvos zemeés ukio konsultavimo tarnybos strategija 2021-2023 m.

|staigoje yra atliekami tyrimai, kuriais norima suzinoti, kaip darbuotojas jauciasi, kas jam
aktualu, svarbu, kas jj motyvuoja, kas netenkina. IS to kyla pagrindiniai darbuotojy lukesciai.

Darbuotojy pagrindiniai likesciai — kokybiSkam darbui palankios aplinkos ir infrastrukttros
uztikrinimas, teisinga jy darbo kokybés vertinimo, skatinimo sistema. Uztikrinus tokias salygas,
baty galima gerinti darbo atlikimo efektyvuma, didinti darbuotojy jsitraukima ir tiketis didesnio jy
indélio j organizacijos strategijos jgyvendinima.

ISsukiai

Pagrindinis Konsultavimo tarnybos siekis darbuotojy atzvilgiu — didinti jy jsitraukima ir lo-
jaluma per teigiamos darbo aplinkos karima. Norint §j tikslg pasiekti reikia pakankamai démesio
skirti darbuotojo paieskos ir atrankos, jvedimo j darba procesams gerinti; tobulinti atlygio sis-
tema, jvertinant darbuotojo individualius ir komandinio darbo rezultatus; skirti laiko darbuotojy
kompetencijoms ugdyti ir vertinti; uztikrinti tinkama mikroklimatg organizacijoje; daugiau déme-
sio skirti jstaigos vertybiy suvokimui.

Tikslai ir rodikliai

Norint, kad geréty atrankos ir naujo darbuotojo jvedimo j darbg procesas, didéty darbuotojy
pasitenkinimo darbu lygis, buty veiksmingos skatinimo priemonés, vadovai siekty vieningos or-
ganizacinés kulturos, planuojama atlikti Siy sriciy gerinimo darbus.

Gerinant darbuotojy jsitraukimo lygj, jstaigoje atliekamas darbuotojy jsitraukimo tyrimas,
kuris kartojamas kas dvejus metus. Atlikus Sj tyrima, i5 gauty rezultaty parengiamas veiksmy
priemoniy planas darbuotojy jsitraukimo lygiui gerinti.

Darbuotojo jsitraukimas jstaigoje prasideda nuo susipazinimo su pacia jstaiga, t. y. nuo juy-
kusios atrankos. Darbuotojo atranka jstaigai yra labai svarbus dalykas, kadangi atlikus kokybiskai
atrankg, jdarbinamas laiku ir tinkamas darbuotojas. Norint efektyvinti darbuotojy atranka, bus
atnaujinamas visas atrankos procesas, jos vedimas, atsakingy asmeny dalyvavimas atrankos po-
kalbyje ir kandidaty atitikimas iSgrynintoms jstaigos vertybems. Pastebima, kad sutampancios
jstaigos ir darbuotojo vertybés duoda geresniy darbo rezultaty, mazesne darbuotojy kaitg, pats
darbuotojas buna daugiau prisirises prie jstaigos, motyvuotas, kadangi jj tekina pati jstaiga ir jos
kultdra.

Tinkamai jdarbinus darbuotojg, kitas svarbus zingsnis — jvedimas j darba. |staigoje planuo-
jama atnaujinti jvedimo j darba procesa, kadangi kokybiskai jvedus darbuotojg yra gaunamas
greitesnis rezultatas, darbuotojas gali greiciau ir efektyviau pradeéti dirbti savarankiskai, jsitraukti
] jstaigos veiklg, dalyvauti darbinése grupeése, teikti sitilymus dél kuruojamy sriciy atnaujinimo.

Atsizvelgiant j tai, kad jstaigoje dirba kompetentingi, turintys bendruyjy, profesiniy ir vadybi-
niy kompetencijy darbuotojai, planuojama sukurti vidinés karjeros kelig, kad darbuotojas zinoty,
kokias galimybes turi jstaigoje kuriant savo karjerg, kad buty skatinamas siekti aukstesniy tiksly,
plésty zinias ir aktyviai dalyvauty jstaigos veikloje.

Jvertinus turimas pareigybes, atsizvelgti j tas pareigybes, kurios yra kritinés, kuriy pakei-
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ciamumas yra sudetingas ir jstaigos veiklai turi didelés jtakos. Todél planuojama parengti tokiy
pareigybiy lengvesnj pakeitima, kad tokiose pareigybése esantys darbuotojai buty lengviau pa-
keiciami, patys darbuotojai ramiau iseity atostogy, o iSéjus darbuotojui, jstaigos veiklai tai netu-
rety sukelti sunkumy.

Jvertinus, kad jstaigoje vadovy pakeitimas yra sunkus, o radimas naujo darbuotojo j tokiag
pozicijg sudétingas, planuojama uztikrinti vadovy pamainuma, t. v. ugdyti darbuotojus, kurie ga-
léty pakeisti savo vadovus. Sukurti testine ugdymo programa, kad ugdant tiek darbuotoja vadovo
pamainumui, tiek naujai tapusj vadova, jj paruosti tinkamai, nepalikti tokioje pozicijoje vieno, o
suteikti reikiamy ziniy ir jgudziy, reikalingy Siai pozicijai uzimti.

Planuojama tobulinti darbuotojy vertinimo ir skatinimo sistemas, perziuréeti darbo uzmo-
kescio fonda, atsizvelgiant j darbo rinkos salygas, atlyginimy rinkos tyrimus ir Konsultavimo tar-
nybos planuojamas pajamas.

Organizacines kultaros pokycius pakeisti galima tik per ilgesnj laikg, todél planuojama skirti
pakankamga demesj mikroklimatui gerinti, vidiniam komunikavimui. Perzitréti ir atnaujinti vidine
komunikavimo koncepcijg jstaigos viduje, kad vykstantys ir juyke pokyciai, procesai, pakeitimai
baty komunikuojami laiku ir tinkamai.

Atsizvelgiant j tai, kad informacijos apie darbuotojus yra daug, planuojama sukurti darbuo-
tojy informacijy valdymo jrankj.
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Mokslo ir inovacijy subjektai

Naujausios technologijos padeda viso pasaulio tkininkams mokslu grjstais sprendimais di-
dinti nasuma ir derliy, taciau vykstant daugybei su zemeés Ukiy susijusiy inovacijy diegimo pro-
pasaulio inovacijy kurimo, diegimo ir sklaidos procesuose sparciai pereinama prie interaktyvaus
inovacijy diegimo modelio, kai tkininkai, mokslininkai ir konsultantai drauge dalyvauja visame
inovacijos kurimo ir bandymy procese.

Pagal bendrosios zemeés Ukio politikos nuostatas nuo 2023 m. kiekviena ES 5alis turés bati
sukdrusi Zemeés Gkio Ziniy ir inovacijy sistema (ZUZIS). Konsultavimo tarnyba, kartu su partneriais
jgyvendinusi EIP projekta LZiniy kaupimo, perdavimo, Zzemeés tkio technologijy kdrimo ir jy de-
monstravimo centras ,Inovacijy vartai’, pasiulé galima Lietuvos ZU7ZIS prototipa ir planuoja kartu
su mokslo partneriais toliau jj tobulinti, vadovaujantis juo kurti ir plétoti Zemes tkio ziniy ir ino-
vacijy veikla.

ukio technologijy karimo ir jy
ijy vartai“ struktura

Ziniy kaupimo, perdavimo, 7
demonstravimo cen

Eksperimentiniy, Mokomujy ir Bandymy Ukiy (EMBU) tinklas
I lygmuo

Mokslo taikomuyjy tyrimy ir Ziniy kirimo potencialo konsolidavimas

1I lygmuo

irk

2. Taikomyjy inovacijy tyrimy rezultaty 3. Tiksliojo dikinink p
1. Inovacijy informaciné sistema centras
paramos tarnyba 1. Taikomujy (inovacijy) tyrimy rezultaty ir sklaidos 1. Tiksliojo Gkininkavimo kompetencijy centras ir
{2 nuolat dirbantys | Metodika (2 vnt. metodiky); Technologijy d ravimo paviljonas;
specialistal) 2. Taikomujy (inovacijy) tyrimy rezultaty duomeny baze; § 2. Tiksliojo Okininkavimo paslaugy infrastruktira (tiksliosios
3. Informacineé taikomujy (inovacijy) tyrimy rezultaty Zemdirbystés laboratorija, tiksliosios gyvulininkystés tyrimai)
i ir paslaugy standartizavimas.

b | P

Veiklos procesy inicijavimo kryptis

Veiklos rezultaty ataskaita, pristatymas, sklaida ir taikymas

2 paveikslas. Galimas Lietuvos zemés ukio ziniy ir inovacijy sistemos prototipas.

Konsultavimo tarnyba — viena pagrindiniy moksly ir inovacijy subjekty partneriy, skleidziant
naujausias agrarinio sektoriaus zinias ir inovatyvias tkininkavimo technologijas Lietuvos kaimo
vietovése.
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Suinteresuoty Saliy lukesciai

Moksly ir inovacijy subjekty lukesciai susije su Konsultavimo tarnybos galimybemis objek-
tyviai pateikti zemeés tkio subjekty poreikj taikomiesiems tyrimams, efektyviai uztikrinti inovacijy
ir technologijy demonstravima bei sklaidg tikslinems grupéms, kaip partneriui, prisidéti prie ino-
vacijy karimo.

ISSukiai
darbiavimas tyrimy veikloje, inovatyviy technologijy ktrimas ir diegimas ukiuose, inovacijy sklai-
dos kaimo subjektams uztikrinimas.

Tikslai

Pagrindinis Konsultavimo tarnybos tikslas Sios suinteresuotos salies atzvilgiu — kuo plates-
nis bendradarbiavimas su mokslo ir inovacijy subjektais, vykdant naujy ziniy ir technologijy sklai-
da tarp klienty. Pagrindiné veikla su moksly ir inovacijy institucijomis planuojama jgyvendinant
Europos inovacijy partnerystes, kuriant ir dalyvaujant inovacijy veiklos grupiy veikloje.

KAIMO PLETRA FORMUOJANCIOS INSTITUCIJOS

Konsultavimo tarnyba — svarbi partneré kaimo plétros formavimo ir jgyvendinimo instituci-
joms, kadangi yra vienintelé tokio tipo institucija su tinklu, apimanciu visus zemdirbiskus Lietuvos
rajonus. Dél Sios priezasties gali padéti placiausiai kurti tvarig tkininkavimo sistema. Konsulta-
vimo tarnyba gali prisidéti prie kaimo plétros procesy ir dél to, kad turi daug praktinés patirties
jgyvendinant KPP priemones, dalyvauja programy priemonése: ,Zemdirbiy konsultavimas, , Ukiy
veiklos duomeny tinklas” (UADT), ,Zemés {kio augaly ligy ir kenkéjy plitimo stebésena ir pro-
gnozavimas" (STEB), kituose svarbiuose nacionaliniuose, su ES parama jgyvendinamuose projek-
tuose. Kaimo plétra formuojancios ir jgyvendinancios institucijos suprantamos kaip jvairaus lygio
institucijos — pradedant LR zemés Ukio ministerija, jai pavaldziomis jstaigomis ir baigiant zemeés
ukio specialistais rajony savivaldybése bei senitnijose.

Suinteresuoty saliy likesciai

Kaimo pletros institucijy kiekybiniai lukesciai yra, kad jy politikos svertai per platy Konsul-
tavimo tarnybos veiklos tinklg pasiekty kuo daugiau kaimo subjekty. Kokybiniai ltkesciai susije
su kuo geresniu jy vykdomo kaimo plétros formavimo ir jgyvendinimo politikos jsisavinimu tarp
tiksliniy grupiy, kam reikalingos aukstos kvalifikacijos Konsultavimo tarnybos darbuotojy paslau-
gos ir informacija.

ISsukiai
tyvus ir kaimo plétros institucijy lukescius atitinkantis tarpusavio bendradarbiavimas. Konsul-

tavimo tarnyba turi pasinaudoti savo stiprybémis (platus tinklas, patirtis) ir dalyvauti kuo pla-
tesniame projekty, kuriy tikslas formuoti kaimo plétrg, skaiciuje. Kadangi kaimo formavimo
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institucija yra ir Konsultavimo tarnybos dalininké, vienas is issukiy — veiklos efektyvumas, k3
galima pasiekti atidziau vykdant projekty atranka ir atsirenkant tik tuos, kurie tinkamiausi nau-
dos / islaidy atzvilgiu bei, kurie yra lengviausiai jgyvendinami, be papildomy islaidy.

Taip pat Konsultavimo tarnyba planuoja deleguoti savo specialistus j jvairias darbo grupes,
atsakingoms institucijoms pakvietus ir j jvairig projektine veikla. Strategijos jgyvendinimo lai-
kotarpiu viena is tokiy veikly bus zemeés ukio verslo analizés sistemos sukurimas, jgyvendinant
projekta kartu su Zemeés Gkio ministerija. Taip pat, esant poreikiui, Konsultavimo tarnybos dar-
buotojai yra pasirenge dalyvauti kuriant Lietuvos 2023-2027 m. kaimo plétros strateginj plang,
Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés (RRF) plano priemones ir pan.
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Planuojamu 2021-2023 m. laikotarpiu Konsultavimo tarnybos strategija ir jos jgyvendi-
nimas bus derinami ir su LR Zemeés Ukio ministerijos 2021-2023 m. strateginio veiklos plano
(projektas) nuostatomis bei strateginiais tikslais.

Lietuvos klimato kaitos valdymo politikos vizijoje salies ekonomikos neutraluma klimatui
numatoma pasiekti iki 2050 mety. Jgyvendinant jau patvirtintus 2030 m. ES energetikos ir klima-
to kaitos tikslus, Lietuvai nustatytas 9 proc. SESD mazinimo tikslas ES apyvartiniy tarsos leidimy
prekybos sistemoje (toliau — ATLPS) nedalyvaujanciuose sektoriuose.

Konsultavimo tarnyba savo veikla planuoja prisidéti prie Ekonomikos gaivinimo ir atsparu-
mo didinimo priemonés (RRF) plano tiksly jgyvendinimo, kuriuo siekiama proverzio Zzemes ukio,
maisto ir zuvininkystés sektoriuje pereinant prie tvaraus tkininkavimo, uztikrinancio tausy gam-
tos istekliy naudojimg ir aukstos pridétines vertés produkty gamybag, ir iki 2030 m. sumazinti
iSmetamy SESD kiekj, prisidéti prie Zemés naudojimo, jos naudojimo keitimo ir mikininkystes
sektoriaus anglies absorbcijy, jgyvendinti energetinio efektyvumo priemones ir kt.

Siekdama uztikrinti Zaliosios pertvarkos komponentés reformos ,Zemés kio perorienta-
vimas j tvary tkininkavima" ir kity Sios komponentés priemoniy jgyvendinamumg, Konsultavimo
tarnyba planuoja jgyvendinti palaikancig veiklg: mokymus, konsultavimo paslaugas, tyrimus ir
plétra.

Siekiant Sio tikslo, Konsultavimo tarnyboje jkurtas kryptingai veikiantis centras ,Inovaci-
jy vartai” Jis bus unikali inovacijy sklaidos vieta, nes cia Zzemdirbiams bus teikiamos nesaliskos
konsultacijos ir organizuojami mokymai tiksliojo tukininkavimo temomis, o Technologijy demons-
travimo paviljone reguliariai pagal kiy poreikj rengiamos naujausiy technologijy ekspozicijos, pri-
statymai, praktiniai zemdirbiy ir zemeés ukio specialisty, konsultanty mokymai. Sukurtos nesalis-
kos naujos tiksliojo tkininkavimo paslaugos ir mokymo programos skatins tiksliojo tkininkavimo
propagavima ir taikyma praktikoje iSnaudojant visas jo galimybes.

Jkurtoje laboratorijoje toliau bus teikiamos dirvozemio fizinés ir agrocheminés sudeties,
maisto medziagy kiekio mésle, srutose, nuoteky, vandens ir gruntinio vandens, maisto medziagy
kiekiy ir sudeties augaluose tyrimo paslaugos, kuriy duomenis bus galima panaudoti planuojant
tikslyjj augaly tresima, laistyma ir kitus darbus. Laboratorija jgijo Aplinkos apsaugos agenturos
patvirtintg leidima atlikti tarSos Saltiniy, iSmetamy j aplinka terSaly ir tersaly aplinkos elemen-
tuose matavima ir tyrimus.
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3 paveikslas. Dirvozemio, pavirsinio ir gruntinio vandens, méslo tyrimy paslaugos laboratorijoje.

Centro baze bus galima panaudoti jgyvendinant jvairiy institucijy Kaimo plétros programos
remiamus inovacijy sklaidos, mokymuy ir kitus projektus. Sukurta Taikomuyjy (inovacijy) tyrimy re-
zultaty sistema (TITRIS) pasitarnaus inovacijy kiirimo, demonstravimo ir taikymo veiklos skaidru-
mui (tyrimai nesidubliuos, analizuojant kaupiama informacijg, geriau matysis jy ekonominé nauda
tkiams ir nepriklausomiems konsultantams).

Centro padalinys — Inovacijy paramos tarnyba rinks, sistemins informacija apie zemes ukio
inovacijas, iSbandytas, jdiegtas nattraliomis gamybinémis sglygomis, skleis informacijg suintere-
suotiems asmenims, rinks inovacijy poreikj, islaikant grjztamajj rysj visoms procese dalyvaujan-
cioms grandims: mokslo, studijy, konsultavimo institucijoms ir zemdirbiams.

4 paveikslas. Technologijy demonstravimo paviljonas su tiksliojo tkininkavimo technologijy
mokomuoju stendu
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Sukurtas Zemes iikio Ziniy ir inovacijy sistemos modelis (ZUZIS, angl. AKIS) gali biiti sekmin-
gai pritaikytas jgyvendinant Lietuvos zemeés ukio ir kaimo plétros strateginio plano 2021- 2027
m. tikslams ir priemonéms jgyvendinti skatinant inovacijy kurima ir plétrg Lietuvos zemeés ukio
sektoriuje.

Platus Konsultavimo tarnybos biury tinklas, aukstos kompetencijos darbuotojai ir jvairiapu-
siskas teikiamy paslaugy spektras prisideda siekiant uzsibrezty bendry tiksly zemeés ukio politi-
koje, kuri yra veikiama ir nacionaliniy, ir bendry ES programy.

Vienas is tiksly — diegti inovatyvias technologijas, mokslo pasiekimus gyvulininkystés
ukiuose, uztikrinti kiniy gyviny gerove ir sveikatinguma. Prie Sio tikslo jgyvendinimo prisideda
ir Konsultavimo tarnybos gyvulininkystés specialistai bei konsultantai. To siekiama atitinkamai
pritaikant konsultavimo paslaugas, jrankius, programas.

Gyvulininkystés paslaugomis Konsultavimo tarnyba planuoja prisidéti prie gyvulininkystes
sektoriaus ukiy konkurencingumo didinimo, su mobilia gyvulininkystés jranga ir technologijo-
mis (6 paveikslas) bus lengviau suteikti paslaugas klientams. Gyvulininkystés paslaugomis bus
siekiama didinti klienty gyvuliy produktyvuma, mazinti islaidy struktura, gerinti gyvulininkystes
produkcijos kokybe vartotojams, prisideti prie tkiniy gyvuny geroves uztikrinimo, gyvuny uzkre-
ciamy ligy prevencijos.

MO@MOS GYVULININKYSTES SPECIALISIU
_ EKIAMOS PASLAUGOS

5 paveikslas. Mobilios gyvulininkystés laboratorijos specialisty teikiamos paslaugos
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Zemes Gkio ministerijos 2021-2023 m. strateginio veiklos plano vienas i tiksly — uztikrinti
ilgalaike konkurencingo ir tvaraus Zemeés, maisto kio bei kaimo plétra. Siam tikslui jgyvendinti
numatyta programa ,Zemés iikio, maisto Gkio ir kaimo plétros skatinimas” Viena i$ tikslo pasie-
kimo priemoniy — investicijos j materialy turta. Cia Konsultavimo tarnyba prisideda profesiona-
liomis konsultavimo projekty rengimo ir administravimo, paraisky pildymo paslaugomis. Konsul-
tavimo tarnybos infrastruktura ir profesionalts darbuotojai suteikia galimybe, kad tokia kaimo
plétros skatinimo priemone pasiekty kuo daugiau zemes ukiy subjekty.

Tomis paciomis paslaugomis prisideda ir prie ne zemes ukio veiklos skatinimo kaimo vieto-
vese (kaimo turizmas, Zzemes ukio produkty perdirbimas ir pridétinés vertés didinimas, peréjimas
prie ne zemes ukio veiklos, parama verslo karimui ir plétrai, misky ekonomineés vertés didinimas).
Konsultavimo tarnyba yra svarbi kaimo plétros formavimo ir jgyvendinimo institucijy partnere,
prisidedanti ir prie Zemes politikos priemoniy jgyvendinimo, t. y. Ukiy apskaitos duomeny tinklo
(UADT) veiklos, Gkininky naudojimosi konsultavimo paslaugomis uztikrinimas. Pastaroji priemoné
yra svarbi skatinant tkiy konkurencingumo didinima, pritaikant taikomojo mokslo zinias. Taip pat
Konsultavimo tarnyba prisideda prie priemoniy Bendradarbiavimas, Ziniy perdavimo ir informavimo
veikla, vykdydama projektine veiklg.

Prie Sio uzdavinio jgyvendinimo prisideda technologinio profilio Konsultavimo tarnybos
konsultantai, pritaikantys naujausius augalininkystés, gyvulininkystés ir inzinerijos mokslo pa-
siekimus Ukiuose ir vedantys mokymus aktualiomis temomis zemes ukio subjektams.

Prie maisto kokybés gerinimo Konsultavimo tarnyba prisideda teikiant augalininkystes pas-
laugas, uztikrinant augaly apsaugos priemoniy ir traSy naudojimo atitikima reikalavimams, kon-
sultacijas jkuriant ir vystant ekologinj tukininkavima.

LR Augaly apsaugos jstatymo 13 straipsnio 1 ir 2 dalimis Konsultavimo tarnybai pavedama
funkcija dalyvauti jgyvendinant augaly apsaugos plang ir atlikti zemeés tkio augaly ligy ir kenkéjy
plitimo stebéseng ir prognozavima. Konsultavimo tarnyba zemeés tkio ministro nustatyta tvarka
teikia informacija zemes tkio veiklos subjektams, kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims ze-
més ukio augaly ligy ir kenkéjy plitimo stebésenos ir prognozavimo klausimais, tvarko duomenis,
susijusius su zemes ukio augaly ligy ir kenkéjy plitimo stebésena ir prognozavimu. Su LR zemés
Gkio ministerija sudaryta sutartis, kurioje apibréztos darby apimtys, funkcijos ir atsakomybés. Si
veikla bus tesiama Konsultavimo tarnybos strategijos jgyvendinimo laikotarpiu.

Konsultavimo tarnyba, diegdama pazangias informacines technologijas, sieks sudaryti pa-
lankesnes salygas Lietuvos zemés ukio sektoriaus subjektams efektyviau ir mazesnémis sanau-
domis vykdyti augaly ligy ir kenkéjy stebéseng, kelti kvalifikacijg ir greiiau priimti optimalius au-
galy apsaugos priemoniy naudojimo sprendimus, mazinant neigiama augaly apsaugos produkty
naudojimo keliama grésme bei poveikj Lietuvos zmoniy sveikatai, gyvunams ir aplinkai, skatinant
skaitmeninés atskirties mazinima Lietuvos zemes tkio sektoriuje, kaip to reikalauja Europos Par-
lamento ir Tarybos direktyva 2009/128/EB (2009-10-21), nustatanti Bendrijos veiksmy pa-
grindus siekiant tausiojo pesticidy naudojimo.
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Projekto jgyvendinimo rezultatas — sukurta ir jteisinta ,IKMIS” (Integruotos augaly apsau-
gos informavimo, konsultavimo ir mokymy) informaciné sistema, kurioje realizuotos 4 pazangios
elektroninés paslaugos:

EP1. Augaly ligy, kenkéjy ir piktzoliy plitimo analizés personalizuoty rezultaty pateikimas.

EP2. Interaktyvios konsultacijos dél apsaugos priemoniy taikymo paplitus ligai, piktzo-
léms ar kenkéjams.

EP3. Interaktyvios konsultacijos dél integruotos augaly apsaugos taikymo.

EP4. Nuotoliniai Gkininky, zemés tkio specialisty ir konsultanty mokymai internetu, jy
akreditacija ir pazyméjimy iSdavimas.

Siomis sukurtomis elektroninémis paslaugomis gali naudotis visi Lietuvos zemdirbiai. Stra-
tegijos jgyvendinimo laikotarpiu Konsultavimo tarnyba planuoja toliau plésti IKMIS sistema, didi-
nant elektroniniy paslaugy vartotojy spektra jy prieinamumg, duomeny tiksluma, kokybe, aktu-
aluma ir informacijos pateikimo patoguma ispleciant paslaugy apreéptj, integruojant papildomas
funkcijas bei apjungiant skirtingy institucijy teikiamas ekspertines konsultacijas.

Konsultavimo tarnyba kartu su partneriais jgyvendina projekta ,, Savarankiskas geros zem-
dirbystés praktikos taikymas ukyje - virtualus padéjéjas zemdirbiams”, kurio tikslas — sukurti
viesg elektronine paslaugg zemdirbiams, kad pastarieji galety savarankiskai diegti Geros zemdir-
bystés praktika ukiuose pagal tematika ir individualy atskiro tkio poreikj. Projekto metu sukurta
inovatyvi elektroniné paslauga uztikrins ziniy pasiekiamuma, prieinamuma, galimybe savaran-
kiskai naudotis, taikyti pagal individualius poreikius. Informacija bus atnaujinama realiu laiku,
bus realizuota praktinio taikymo ir nuotolinio mokymosi galimybé, skatinamas rezultatyvus ben-
dradarbiavimas apjungiant skirtingas kompetencijas: zinias, patirtj, praktinj darba ir inovatyvias
technologjjas.

Zemés ikio ministerija kartu su partneriais, tarp kuriy yra Konsultavimo tarnyba, jgyvendina pro-
jekta ,Zemés Gikio verslo analizés sistemos sukirimas”, kurio rezultatas — zemés (kio verslo analizés
sistema, suteikianti galimybe parengti ir pateikti aktualig, savalaike informacija paprasta, suprantama
forma galutiniams vartotojams — valstybinéms institucijoms, kad Sios galéty ja vadovautis priimdamos
svarbius sprendimus dél zemes ukio politikos formavimo, jgyvendinimo, zemeés tkio sektoriaus verslo
palaikymo, skatinimo, remimo ir kt. Jgyvendinus projekta, bus mazinama skaitmeniné atskirtis Lietuvos
zemes (ikio sektoriuje, taupomas Zemés tkio ministerijos ir kity pavaldziy institucijy laikas ir leSos, ku-
rios anksciau buvo skirtos nestruktirizuotiems duomenims apdoroti bei surinkti rankiniu badu. . Siste-
ma sudarys salygas efektyvesniam sprendimy priemimui ir tikslesniam prognoziy vertinimui reguliariai
ir operatyviai gaunant duomenis iS daugiau duomeny teikéjy.

LR zemes ukio ministerija kartu su socialiniais partneriais, tarp kuriy yra ir Konsultavimo tarnyba,
2019 m. vasario 21 d. pasiradé ,Zemes ikio ir kaimo plétros baltaja knyga" Ji nubréZia Lietuvos Zemés
ukio bei kaimo plétros ateities vizijg po 2020 m.: ilgalaikes nacionalinés politikos strateginiai iSSukiai,
uzdaviniai ir veiksmai, kuriais bus palaikomas kaimo vietoviy gyvybingumas, didinamas zemes ukio
konkurencingumas, uztikrinamas tvarumas, mazinamas neigiamas klimato kaitos ir kity rizikos veiks-
niy poveikis ir gerinamas kaimo jvaizdis bei patrauklumas.
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Konsultavimo tarnybos strategijg tvirtina jstaigos dalininkai visuotino susirinkimo metu.

Vadovaujantis Konsultavimo tarnybos strategija, kiekvienais metais rengiami metiniai vei-
klos planai, kuriuose detaliai suplanuojama veikla strategijoje numatytiems tikslams ir rodikliams
pasiekti. Veiklos planavimas vyksta jstaigos padaliniy, skyriy ir individualiy darbuotojy lygme-
niu. Jstaigos metiné veiklos ataskaita tvirtinama visuotiniame dalininky susirinkime, o padaliniy ir
skyriy metiniai veiklos tikslai ir rodikliai tvirtinami direktoriaus jsakymu.

Konsultavimo tarnybos strategija perzitrima ir, jei reikia, atnaujinama ne reciau kaip karta
per metus arba iS esmeés pasikeitus Konsultavimo tarnybos iSorés arba vidaus situacijai.

Strategijos jgyvendinimas vertinamas jos rodikliy stebésenos grafike nurodytu periodisku-
mu, bet nereciau kaip kartg per mety ketvirtj. Strateginiai rodikliai vertinami Konsultavimo tar-
nybos vadovybés poseédziuose, esant butinybei pasikvieciant ir kitus atsakingus Konsultavimo
tarnybos darbuotojus.

Konsultavimo tarnybos strategija ir jos rodikliai valdomi bei stebimi naudojant kompiuterine
programa.

Konsultavimo tarnyba kiekvieny mety pradzioje visuotiniam dalininky susirinkimui teikia
atnaujinta strategija, veiklos ataskaitg, esant poreikiui ir kitus dokumentus.
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