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V3] LIETUVOS ZEMES UKIO KONSULTAVIMO TARNYBOS VIDINIU
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU IDIEGIMO IR JU
FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo

tvarkos aprase (toliau — ApraSas) nustatomi VS| Lietuvos zemés tikio konsultavimo tarnybos (toliau

— Konsultavimo tarnybos) diegiamy vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly

reikalavimai, jy funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus teikimas, tyrimas, tvarkymas ir

konfidencialumo uztikrinimas.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:
2.1. Kompetentingas subjektas — Konsultavimo tarnyboje paskirtas asmuo, kuris administruoja
vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gautg informacijg apie
pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma;
2.2. Informacija apie paZeidima — vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu
(Konsultavimo tarnyboje galima teikti tiesiogiai kompetetingam subjektui arba uzpildant nustatyta
praneSimo apie pazeidimg formg (ApraSo 1 priedas) ir jg pateikiant el. pastu pranesk@lzukt.It ar
pastu) arba kompetentingai institucijai Zodziu ar raStu, arba vieSai asmens teikiama informacija
(praSymas, skundas, praneSimas ar kt.) apie Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo 7
straipsnyje (toliau — [statymas) nustatytus poZymius atitinkantj pazeidima.
2.3. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidimg — asmuo, kuris Konsultavimo tarnybos
vidiniu kanalu teikia informacijg apie paZzeidimg Konsultavimo tarnyboje ir kurj su Konsultavimo
tarnyba sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuoteés,
praktikos, savanorystés ir pan.) arba jdarbinimo ar kiti ikisutartiniai santykiai, taip pat
savarankiskai dirbanCio asmens statusg turinCiam asmeniui, akcininkui ar asmeniui,
priklausan¢iam Imonés administraciniam, valdymo ar prieziiiros organui (jskaitant vykdomyjy
galiy neturin€ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus staZzuotojus), arba bet

v —

tiekéjams.
2.4. Praneséjas — Sio ApraSo 2.3 papunktyje nurodytas asmuo, kurj kompetentinga institucija
pripaZjsta praneséju.
2.5. Kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos prokuratira, kuri pagal LR pranesé¢jy
apsaugos jstatyma (toliau — Jstatyma) priima, pagal kompetencija nagrinéja arba perduoda kitoms
Institucijoms nagrinéti praneSimus ar pateikta informacijg apie pazeidimus, koordinuoja pranesé¢jy
apsaugos ir pagalbos jiems pagal [statyma procesa.
2.6. Pazeidimas — Konsultavimo tarnyboje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusiZzengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip
pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme¢ vieSajam interesui
keliantis arba jj pazeidZiantis teisés pazeidimas, apie kuriuos praneséjas suzino i§ savo turimos ar
turétos tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Konsultavimo tarnyba.
2.7. kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Istatyme ir kituose
praneséjy apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

3. Informacijos pateikimas, siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus, nelaikomas praneSimu.
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II. KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

4. Konsultavimo tarnybos vadovas paskiria kompetentingg subjekta, kuris administruoja vidinj
kanalg.
5. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas ApraSo reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:
5.1. administruoja vidinj kanalg;
5.2. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus;
5.3. uztikrina vidiniu kanalu informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialuma;
5.4. bendradarbiauja su Konsultavimo tarnybos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;
5.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skai¢iy ir jy
nagrin¢jimo rezultatus;
5.6. uztikrina, kad vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazeidimg buty kaupiama ir
laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiamg
informacija, susijusig su pazeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi per informacijg apie
pazeidimg teikiancio asmens ir kompetentingo subjekto susitikimus jrasyti pokalbiai, jei tokie
jrasai daromi, pokalbiy protokolai ir kita informacija, susijusi su pazeidimu, apie kurj pranesta;
5.7. atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.
6. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teisg:
6.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i§ jam nepavaldziy Konsultavimo tarnybos
struktiriniy padaliniy darbuotojy.
6.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidima, priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Konsultavimo tarnybos darbuotojams ir
padaliniams.
7. Informacija apie paskirta kompetentinga subjekta, jo kontaktus, taip pat apie informacijos apie
pazeidimus teikimo ir nagringjimo jstaigoje procediirg teikiama Konsultavimo tarnybos vidiniais ir
iSoriniais komunikavimo kanalais.
8. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije
duomenys buty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacija apie
pazeidimg nagrinéjantys asmenys.
9. Konfidencialumas uztikrinamas visais atvejais, i1$skyrus atvejus, kai informacijg pateikes asmuo
raStu sutinka atskleisti savo tapatybe ir / arba duomeny atskleidimas yra biitinas teisés akty nustatyta
tvarka atliekant tyrima-apie tokj atskleidima, jei jmanoma, informuojant asmenj.
10. DraudZiama daryti neigiamg poveikj informacija apie pazeidimag pateikusiam asmeniui, jskaitant
atleidimg, perkélimg j Zemesnes pareigas, psichologinj spaudimg ar taikant kitokias neigiamo
poveikio priemones. Nustaius tokio poveikio poZymius, kompetentingas subjektas nedelsdamas
imasi veiksmy ir, esant pagrindui, informuoja kompetentingas institucijg.
11. Asmuo, pateikes informacija apie paZeidima, dé¢l jam galimo ar daromo neigiamo poveikio,
susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su kompetentingu
subjektu dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy.
12. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo rezultaty.
13. Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms, neatskleidziant
Siy duomeny Konsultavimo tarnyboje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

I11. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

14. Pagrindas teikti informacija apie pazeidimg — ja teikiancio asmens turima informacija apie
pazeidimg Konsultavimo tarnyboje.

15. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg vidiniu kanalu, neprivalo buti visiskai jsitikings
apie praneSamy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka
nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, pozymius.



16. Konsultavimo tarnyboje jdiegtas praneSimy vidinis kanalas, kuriame informacijg apie
pazeidimus galima teikti: asmeniskai kompetentingam subjektui, pastu arba atsiysti informacija
internetiniame puslapyje nurodytu elektroninio pasSto adresu pranesk@lzukt.lt. Asmuo, teikiantis
informacijg apie pazeidima, taip pat turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucija — Lietuvos
Respublikos prokuratiirg.
17. Jeigu praneSimas gaunamas paStu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
praneSimo neregistruoja, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng, jj perduoda
kompetentingam subjektui, kuris uzregistruoja jj nevieSame registre. Jeigu ant voko yra uzraSas
L»Kompetentingam subjektui asmeniskai,* tuomet perduodamas neatpléstas vokas.
18. Informacija apie pazeidimg teikiantis asmuo turi teis¢ teikti informacijg vidiniu kanalu —
uzpildyti nustatytos formos praneSimag apie pazeidimag (Apraso 1 priedas) arba apie pazeidimag
pranesti laisvos formos pranesimu, kuriame turi biiti pateikta Apraso 19 punkte nurodyta informacija.
PraneSimo formoje prasomi pateikti asmens duomenys reikalingi identifikuoti asmenj sprendziant
klausimg d¢l praneséjo statuso jam suteikimo ir yra tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento ir saugomi ne ilgiau, nei biitina tikslams pasiekti. Informacija apie pazeidimg teikiantis
asmuo nurodo:

18.1. kas, kada, kokiu biidu ir koki pazeidima padare, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

18.2. suzinojimo apie pazeidimag datg ir aplinkybes;

18.3. savo varda, pavardg, asmens koda (arba gimimo datg), darbovietg, kitus kontaktinius

duomenis;

18.4. jei imanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,

atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius.
19. Informacijg apie pazeidima, gauta Konsultavimo tarnybos vidiniu kanalu (elektroninio pasto
dézutéje ar tiesiogiai), perziliri, registruoja, priima sprendimg dél nagriné¢jimo ir kitus informacijos
apie pazeidimus tvarkymo veiksmus atlieka Kompetentingas subjektas.
20. Gauta informacija apie pazeidimg ir kiti veiksmai, susij¢ su gauta informacija apie pazeidima ir
ja pateikusiu asmeniu, registruojami praneSimy, gauty vidiniu kanalu, registracijos Zurnale (Apraso
2 priedas) (toliau — Zurnalas).
21. SusiraSin¢jimas su kompetentinga ir kitomis institucijomis, taip pat ir asmeniu, teikianciu
informacijg apie pazeidima, vykdomas elektroniniu pastu pranesk@]lzukt.t.
22. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima, ne veliau kaip per
7 kalendorines dienas nuo informacijos gavimo patvirtina jos gavimg informacijg pateikusiam
asmeniui.
23. Jei gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas paZeidimas, kompetentingas
subjektas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
dienos, persiuncia gauta informacija apie galimus pazeidimus tokig informacijg jgaliotai tirti
institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie paZeidima, sutikimo ir apie tai praneSa informacija
apie pazeidimg pateikusiam asmeniui.

IV. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS IR SPRENDIMU PRIEMIMAS

24. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 2 darbo dienas jvertina vidiniu kanalu asmens
pateikta ir uzregistruota informacija gali atitikti [statyme nustatytus pazeidimo poZymius:
24.1. ar pateikta informacija atitinka [statymo reikalavimus; anonimiskai pateikta informacija gali
biti nagrinéjama, jei joje pateikta pakankamai duomeny pazeidimui vertinti;
24.2. ar uzpildytoje praneSimo apie pazeidimg formoje ar suraSytame laisvos formos pranesime
apie pazeidima pateikta informacija atitinka nustatytus reikalavimus.
25. Dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidimg kompetentingas subjektas priima Siuos
sprendimus:
25.1. jei asmuo neiSreiSké valios, kad jo pateikta informacija apie pazeidima biity nagrin¢jama
vadovaujantis jstatymu, ar (ir) neiSreiSké valios jgyti pranes$éjo statusg, o informacijos apie
pazeidimag turinys susij¢s su darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, tarnybinio nusiZengimo
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padarymu ar (ir) etikos ar (ir) drausmés pazeidimu ar (ir) kitais galimais teisés akty pazeidimais,
pagal kompetencijg teisés akty, reglamentuojanciy tarnybinio nusizengimo, etikos, drausmés
pazeidimy nagrinéjima, nustatyta tvarka nagrinéti gautg praneSimg apie galimg pazeidimg arba
perduoti informacijg apie pazeidimg nagrinéti kitoms kompetentingoms valstybés institucijoms ar
Jstaigoms;
25.2. Jei gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, kompetentingas
subjektas ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo dienos
persiuncia gautg informacija apie galimus pazeidimus tokig informacijg jgaliotai tirti institucijai
be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie tai prane$a informacijg apie
pazeidimg pateikusiam asmeniui;
25.3. nenagrinéti pateiktos informacijos apie pazeidima, jei:
25.3.1. asmuo kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, o pries tai pateikta informacija
apie pazeidimg buvo i$nagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas;
25.3.2. pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Jstatymo nuostaty;
25.3.3.informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija.
26. Nustategs pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj informacija
apie pazeidima, ir Lietuvos Respublikos prokuratiirg (Siai institucijai teikiama informacija, kai asmuo
pripazintas praneséju) apie atsakomybe, taikyta pazeidima padariusiems asmenims.
27. Kompetentingas subjektas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidima gavimo
patvirtinimo rastu informuoja tokia informacija pateikusj asmenj apie priimta sprendimg dél
informacijos nagriné¢jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi biti
motyvuotas. Informacija apie nagrinéjimo eiga ir rezultatus, informacijg pateikusiam asmeniui
teikiama laikantis konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy.
28. Asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, d¢l jam galimo ar daromo neigiamo poveikio,
susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su kompetentingu
subjektu dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy, taip pat, vadovaudamasis [statymo 11 straipsnio
3 dalimi, gali praneSimu kreiptis | kompetentingg institucijg dél jo pripazinimo praneséju.
29. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidimag, ne véliau kaip per dvi
darbo dienas rastu informuoja informacija apie pazeidima pateikusj asmenj apie priimtg sprendima,
nagrin€jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka. Nustacius paZeidimo padarymo fakta, kompetentingas subjektas informuoja
informacijg apie paZzeidimg pateikus; asmenj apie pazeidimg padariusiems asmenims taikyta
atsakomybe. Informacija apie nagrin¢jimo eigg ir rezultatus, informacija pateikusiam asmeniui
teikiama laikantis konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy.
30. Jei informacija apie pazeidima pateikgs asmuo negavo atsakymo arba nebuvo imtasi veiksmy
reaguojant | pateiktg informacijg apie pazeidima, jis, vadovaudamasis Istatymo 4 straipsnio 4 dalies
4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis ] kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos prokuratiirg
ir pateikti nustatytos formos pranesimga apie pazeidimag (ApraSo 1 priedas).

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Asmenys, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




VS] Lietuvos zemés tkio konsultavimo tarnybos
vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos apraso 1 priedas

(PraneSimo apie paZeidimg forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20

m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie

azeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas (arba gimimo data)

Darbovieté (su Tarnyba siejantys
ar siej¢ darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos d¢l
susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidima pranesate? Kokio pobtidzio tai pazeidimas?

1. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidima?

2. PazZeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Aryrakity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite,

kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.




El. pastas ‘

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pasteb¢jote?

6. Kokius pazeidimg pagrindzianCius duomenis, galinc¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §] pazeidima jau esate kam nors pranesgs? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar gavote
atsakymga? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esmg.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

[ Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima,
o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




V3] Lietuvos Zemés iikio konsultavimo tarnybos
vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo

kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos apraSo 2 priedas

(Registracijos Zurnalo forma)

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PAGAL LIETUVOS RESPUBLIKOS PRANESEJU
APSAUGOS JSTATYMA REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil.
Nr.

Informacijos
pateikimo data

Informacijos
pateikéjo
pavadinimas

Informacijos
pateikimo
budas

Priémusio
informacija,
vardas ir pavardé

Priimtas
sprendimas




